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Popis podniku

Restart Shop provozuje Ceska asociace streetwork, o. p. s. Jedna se o socialni podnik - systém
dvou obchodu s darovanym zbozim riizného sortimentu, ve kterém probiha proces tréninkového
zameéstnavani osob se socialnim znevyhodnénim. Principem socialniho podniku je naplnéni
verejné prospésného cile, rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu: socialniho, ekonomického
a environmentalniho. Aktivita socialniho podniku prospiva specifické skupiné znevyhodnénych lidi,
pripadny zisk je pouzivan prednostné pro rozvoj podniku a je kladen diraz na pusobeni v mistni
komunite.

Restart Shop pracuje s koncepci dobroc¢innosti, kdy véci, které jiz nékdo nepotiebuje, daruje do obchodu, ve kterém se restartuji prodejem.
Prodej je soucasti procesu tréninkového zameéstnavani a zajistuji jej tréninkovi zaméstnanci. Ti jsou pfijimani na zakladé své tizivé socidlni
situace. Zaméstnancim je poskytovan trénink v pracovnich dovednostech a jsou podporovani pfi feSeni své komplexni osobni situace
(zdravi dusevni i fyzické, bydleni, vztahy, finance). Tento proces tréninkového zaméstnavani je vykonavan tymem odbornik{. Pracovnik
pro podporu podporuje stabilizaci zaméstnancti v oblasti socialni, finan¢ni a psychické. Vedouci provozu pracuje na dovednostech
souvisejicich s praci v obchodé a nasledném zarazeni na otevieny trh prace. Obé role jsou v praci se zaméstnanci zastupitelné a v praxi

se prolinaji. Dale je zapojen metodik, finan¢ni manazerka a feditelka organizace jako odborna garantka a manazerka. Tréninkovi

zameéstnanci i odborni zaméstnanci maji pracovni smlouvu na hlavni pracovni pomér.



Verejny zavazek

Tréninkové pracovni misto (dale jen TPM) je urceno lidem se socialnim znevyhodnénim, at uz se jedna
o znevyhodnéni trvalé nebo docasné, které ovlivnuje jejich postaveni na otevieném trhu prace. TPM
je poskytovano na pracovisti Restart Shop (RS), je postaveno na principu oteviené spoluprace mezi
obéma stranami: tréninkovym zaméstnancem a zaméstnavatelem, je v ném dulezity vztah vzajemné
duveéry.

Cilem Restart Shopu je zvyseni uplatnitelnosti tréninkovych zaméstnancti na otevieném trhu prace, a to ziskdnim pracovnich navyki

a dovednosti, a stabilizaci ¢i zlepsenim jejich socialni situace.

Cilova skupina:

V anamnéze tréninkovych zaméstnanci se objevuji tyto znaky:
o ustavni vychova (DD, VU, DU),

 vykon trestu, konflikt se zdkonem,
o zavislost (latkova, nelatkova, alkohol, nelegalni drogy),

« absence stabilniho bydleni (bydleni v azylovém domé, ubytovné, na ulici), to jest situace bez domova,



absence rodinného zdzemi (D{im na ptil cesty),

psychicka traumata (domaci nasili, jiné formy nasili, obchod s lidmi),

dalsi neptiznivé socialni situace (etnicka ¢i kulturni odlisnost),

predluzeni, exekuce, osobni bankrot,

dusevni onemocnéni.

Vétsinou jde o kombinaci vice faktorti.




Tréninkove zamestnani

Restart Shop je socialnim podnikem. Oproti konceptu podporovaného zaméstnavani vSsak nevytvari

pro tréninkového zameéstnance trvalé misto, ale jeho cilem je, aby po absolvovani intenzivniho tréninku
odesel zaméstnanec na otevreny trh prace. Odborni pracovnici - mentori zaméstnanci pomahaji najit
trvalé misto na otevreném trhu prace tak, aby co nejvice vyhovovalo jeho potfrebam a dovednostem.
Tim zaroven pracuji cilené na stridani a odchodu zameéstnancu a opakovani tréninkového procesu uvnitr
Restart Shopu.

Oblasti tréninkového procesu

Tréninkovy proces probiha ve dvou oblastech - pracovni a socidlni.
Pracovni oblast Ize rozdélit na dvé soucasti:

« oblast obecnych pracovnich navyku - napt. piijit do prace vas, kazdy den, v pradceschopném stavu, byt komunikativni apod.

« oblast pracovniho poradenstvi - zejména hleddni pracovniho mista na volném trhu prace nebo v chrdnéné dilné v souvislosti

s ukoncenim tréninkového zaméstnani.

Prvni je zaméfena na konkrétni ¢innosti spojené s pracovni naplni, druha se tyka pfedevsim mapovani a realizace zaclenéni

zameéstnance na otevieny i chranény pracovni trh.



Druhd oblast, ve které probiha tréninkovy proces, je socialni oblast. Ta souvisi s celkovou socidlni situaci zaméstnance.

« oblast socialni situace klienta - napt. dluhy, bydleni, vztahy.

Obé oblasti - pracovni i socidlni spolu tizce souviseji a je dobré zamérit se na jejich komplexni povahu a provazanost. Zatimco pracovni
oblast je vzdy predmeétem hodnoceni zaméstnance a je pravidelné a srozumitelné komunikovana ze strany odbornych pracovniki, socidlni
oblast je predevsim dobrovolnou aktivitou zaméstnance. V této oblasti je nutné pracovat s ur¢itym ohledem na kmenové socialni sluzby,

ve kterych je zaméstnanec obvykle klientem.

Metoda prace v tréninkovém procesu

Z4kladni metodou prace v tréninkovém procesu je rozhovor podle principti kontaktni prace a metoda motivacnich rozhovordu.
Princip kontaktni prace je nenuceny rozhovor s klientem tady a ted na témata, co pottebuje, a do hloubky tématu, kterou zvlidne
a unese. Casto se pii ném pouziva technika aktivniho naslouchani, mapovani nebo zrcadleni.

Metoda motiva€nich rozhovoru, jejiz autory jsou William R. Miller a Stephen Rollnick, vychdzeji z piistupu zaméfeného na klienta
(C. Rogers) a vyuzivaji pii praci s klientem model nazyvany ,kolo zmeny*. Tento model umoziiuje citlivé mapovani rozhodovaciho
procesu zmeény a praci s ambivalenci pfinosi a ztrat pfi rozhodovani a nasledné zméné. Dilezitou soucasti této metody je prace
s odpovédnosti za zménu a jeji udrzeni, ktera lezi na zaméstnanci a nikoli na odborném pracovnikovi. Metoda motiva¢nich rozhovorti
vyuziva nedirektivniho smétovani klienta k zddoucim zméndm a k zachovani téchto zmén. Timto celostnim pfistupem umoznuje metoda
motivac¢nich rozhovorii pracovat a sjednotit ptistup odbornych pracovniki jak v oblasti pracovni, tak i v oblasti socialni.

Dal$i metodou prace v tréninkovém procesu je princip recovery. (Tento princip je pfekladan jako tizdrava nebo zotaveni a je
v Ceském kontextu nejvice spjaty s fenoménem dusevnich poruch. V kontextu tréninkového zaméstnavani jej chdpeme v SirSim kontextu

jako proces zotaveni se ze znevyhodnéni, nejen v psychiatrickém vyznamu.) Cilem procesu recovery (zotaveni) je kvalitni Zivot v béZném


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=William_Richard_Miller&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Stephen_Rollnick&action=edit&redlink=1

prostredi. Recovery pfistup pracuje s tezi, Ze je mozné zit kvalitni zZivot i pres fakt dusevniho (¢i jiného) onemocnéni ¢i znevyhodnéni.
Princip recovery je do znacné miry fizen samotnym ¢lovékem, je striktné individualizovany, ukazuje respekt k clovéku a posiluje jeho
vlastni odpovédnost. Zakladnim rysem metody je, Ze podpora v tomto procesu stoji na partnerské spolupraci: ,Jak té mohu podporit

v tom, co ty chces?”




HE

Personalni zajisteni

Personalné je projekt zajistén stalymi pracovniky, kteri odborneé zastituji chod tréninkového zameéstnani
a tréninkovymi zamestnanci, kteri se ucastni tréninkovéeho procesu.

Stali pracovnici - odborni pracovnici

Vedouci provozu / mentor

Rozsah uvazku: 1,0

Kvalifikaéni predpoklady: min SS socialné pravni nebo kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Odborny profil: piima price se zaméstnanci na TPM Restart v provozu, zauovani a kontrola price; odpovédnost za provozni
zalezitosti (opravy, sklad, tiklid...) a persondlni zajisténi obchodi - smény, smlouvy, mzdy; odpovédnost za zpracovani trzeb; odpovédnost
za technicky i vizualni stav prodejen, zajistovani sezénni obmény zbozi, komunikace s itady a poskytovateli sluzeb, PR propagace a sprava

socialnich siti.

Pracovnik pro podporu / socialni pracovnik

Rozsah uvazku: 1,0



Kvalifika¢ni predpoklady: min. pracovnik v socidlnich sluzbach s orientaci na kontaktni praci s dal§imi kurzy a vzdélanim (napft.
motivaéni rozhovory, kurz kontaktni prace, zdklady krizové intervence) VOS socidlné pravni
Odborny profil: piim4 price se zaméstnanci na TPM Restart, zaucovani a podpora v pracovnim procesu, zaddvani a kontrola price,

podptirné rozhovory, vedeni zapisti o zaméstnancich, Skoleni BOZP a PO, provozni ¢innosti na prodejnach a ve skladu, sprava Aukra.

Metodik

Rozsah uvazku: 0,2

Kvalifikaéni predpoklady: min. VOS socialné pravni

Odborny profil: odpovédnost za metodickou podporu odbornym zaméstnanctiim a za aktualizaci metodiky.
Financni manazer

Optimalni rozsah uvazku: 0,2

Kvalifikaéni pfedpoklady: min. SS ekonomicka
Odborny profil: Odpovédnost za finanéni fizeni provozu.

Tréninkovi zamestnanci

Optimalni rozsah avazku: 0,5
Kvalifikaéni predpoklady: ZS (nékdy i nedokoncéené zakladni vzdélani)
Maximalni pocet tréninkovych zaméstnancti je 5



Prijimaci proces uchazece o treninkoveé
zamestnani

Prijimaci proces je slozen z nékolika casti. Prvni je zajem o tréninkové zameéstnani, ktery je projeven
odevzdanim zivotopisu a motivacniho dopisu. Nasledné je uchazec pozvan na vstupni pohovor.

Uchazec o treninkové zamestnani

Zajemce o tréninkové zaméstnani predklada standardni Zivotopis a motiva¢ni dopis.
Zivotopis obsahuje:

« Kontaktni ddaje
e Vzdélani
e Pracovni zkuSenosti — praxe

« Znalosti - zkuSenost prace s PC, fidi¢sky prtikaz, jazykové znalosti



Pokud je u uchazece o tréninkové zaméstnani zjistén zaznam v rejstfiku trestti za majetkovou trestnou ¢innost!, miize byt pfijat do
pracovniho poméru pouze, pokud svoji trestni minulost fesi s kompetentnimi socidlnimi pracovniky a ma doporuceni, nebot prace
vyzaduje uzavieni dohody o hmotné odpovédnosti za Skodu na hodnotach svétenych k vyiactovani. Odborny pracovnik pro podporu ve

spolupraci se zaméstnancem pracuje na pripadném zahlazeni odsouzeni v rejstfiku trestii - pokud je to ze zdkona mozné.

Prijimaci proces

Kazdy uchazec, ktery odevzda Zivotopis, je pozvan na osobni pfijimaci fizeni, které se sklada z rozhovoru a praktického tikolu simulujiciho
kazdodenni ¢innost v obchodé. Uchazec je privitin na prodejné, jesté pred zapocetim samotného pohovoru mu je dan ¢as na prohlédnuti
prodejny a sortimentu (cca 10 min.), nasledné se prechazi k samotnému pohovoru. Uchazeci je poloZena tivodni otdzka, co vi o Restart
Shopu (co si zjistil za informace). Déle je uchazeci pfedstaven Restart Shop jako zaméstnavatel a sluzba poskytujici tréninkova pracovni
mista. Nasleduje predstaveni uchazece. Na tuto ¢ast pohovoru navazuje dotazovaci ¢ast, kdy je uchaze¢ dotazovan na zkusenosti uvedené
v CV, je probirana jeho zZivotni a socialni situace, motivace pracovat pro Restart Shop a vyhledy do budoucna (napf. dotaz na vysnéné
misto), pfipadné prekazky a ohrozeni udrzeni prace. Druha cast je praktickou ukazkou pracovni ¢innosti v tréninkovém procesu, tikolem
je rozttidit a nacenit tasku s dary (cca 10 kusti oblec¢eni v rtizném stavu od roztrhanych a $pinavych az po zcela nové véci). Celkova doba
pfijimaciho fizeni je cca 1 hodinu.

Hodnoceni pfijimaciho procesu je sloZzeno ze dvou Casti. V prvni se hodnoti pracovni zkusenosti, kompetence a motivace, které
souviseji s pozici prodavace. V druhé se hodnoti socidlni situace uchazece smérem k potfebnosti tréninkového zaméstnani a jeho exkluzi
na otevieném pracovnim trhu. A téz se hodnoti aktudlni socidlni a zZivotni situace uchazece smérem k moznosti tréninkové zaméstnani

absolvovat, zda je misto pro néj vhodné a jeho situaci skutecné zlepsi nebo dokonce zhorsi (napt. davky, zdravotni stav atd.). Posuzuji se

1 viz § 205-232 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku



pfipadnd ohrozeni a pfekazky si tréninkové misto udrzet a uspét v ném, zda ma naplnéné zdkladni lidské potfeby (napt. pravidelné jidlo,
bezpeény prostor na spanek atd.), k tomu se pouzivd pomocného nastroje ,Pyramida potfeb” od Maslowova. Zda je uchazec v takové
zZivotni fazi, a tak stabilizovany, aby neohrozoval svym jednani sv{ij zivot/zdravi nebo svého okoli (napft. aktivni zavislost), zda je misto
v jeho zZivotni fazi pro néj vhodné (nastup na trest) - k tomu se pouzivd pomocného nastroje z motivacnich rozhovort ,Kolo zmény".
Pokud odborni pracovnici vyhodnoti, Ze uchazec¢ neni vhodny, tj. prace v Restart Shopu mu jeho aktudlni Zivotni, finan¢ni a socialni
situaci nezlepsi a neni pro néj vhodna vzhledem k potfebam a Zivotni situaci, jsou mu sdéleny diivody nepfijeti (telefonicky nebo osobné)
a predana doporuceni, co zménit, a kontakty, kam se ptipadné hlasit jinam (vhodnéjsi pracovni mista nebo pomdhajici sluzba vzhledem
k jeho potfebam a Zivotni situaci).
Hodnoceni je tak priinikem dvou kritérii, priinikem vhodnosti uchazece a jeho dovednosti a zkusenosti na praci prodavace jako
v klasickém zaméstnani, tak s ohledem na potfebnost (moznost pozitivné ovlivnit jeho ptibéh) vzhledem k jeho aktualni a dlouhodobé

zZivotni/socidlni/zdravotni/financni situaci (okolnosti, které jej ¢ini potfebnym nebo naopak jsou pfekazkou/omezenim/ohrozenim).

Vznik tréninkového pracovniho pomeru

Pracovni pomér vznikd fadnym podpisem oboustranné smlouvy a sezndmenim se s pravy a povinnostmi statusu zaméstnance. Soucasti je
i Skoleni BOZP apod.

Pracovni pomeér v tréninkovém zameéstnani Restart Shop vznika podepsanim pracovni smlouvy a mzdového
vymeéru. K té je treba dolozit:

e vypis z rejstiiku tresti;

 vstupni zdravotni prohlidku do zaméstnand;



e osobni dotaznik pro mzdovou agendu;
o z4poctovy list predchoziho zaméstnavatele, resp. potvrzeni z Ufadu prace CR;

 ptehled o zdanitelnych pfijmech od pfedchoziho zaméstnavatele.

Dalsi dokumenty, které je mozné vyzadovat pfi nastupu:
povoleni k pobytu nebo pracovni vizum - pokud se jedna o cizince

vymér o priznani invalidniho dichodu a potvrzeni o vyplaté diichodu - pokud se jedna o osobu ZTP s narokem na danové slevy

Po uzavreni pracovniho pomeéru je nutné zajistit tyto formality:

e dohodu o hmotné odpovédnosti za skodu zplisobenou na hodnotach svétrenych k vyuactovand;
a  souhlas s pofizovanim osobnich tdaji a fotografické dokumentace;
 prohlaseni poplatnika dané z pfijm;

« Skoleni BOZP a Pozarni ochrany.



Organizacni zalezitosti

Prava a povinnosti zaméstnancu a odbornych pracovniku

Sezndmeni s pravy a povinnostmi zajistuji odborni pracovnici v nejkratsi mozné dobé po nastupu do zaméstnani, a to véetné zptisobt

rozvazani pracovniho poméru. Prava a povinnosti zaméstnancti vychazeji ze Zakoniku prace, ¢ast patd, hlava 11, § 106:

Prava zaméstnancu

Zaméstnanec ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na informace o rizicich jeho prace a na informace o opatfenich
na ochranu pfed jejich piisobenim; informace musi byt pro zaméstnance srozumitelna.

Zaméstnanec je opravnén odmitnout vykon prace, o niz ma divodné za to, Ze bezprostfedné a zavaznym zplisobem ohrozuje jeho
Zivot nebo zdravi, popfipadé zivot nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako nesplnéni povinnosti
zamestnance.

Zaméstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvafeni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostfedi, a to zejména

uplatnovanim stanovenych a zaméstnavatelem pfijatych opatfeni a svou ucasti na feseni otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Povinnost zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpec¢nost a zdravi fyzickych osob,

kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani, pfipadné opomenuti pfi praci. Znalost zakladnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich



a ostatnich predpisti a pozadavki{i zaméstnavatele k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou a trvalou soucasti

kvalifika¢nich predpokladii zaméstnance. Zaméstnanec je povinen:

a) ucastnit se Skoleni zajistovanych zaméstnavatelem zamérenych na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v€etné ovéreni svych znalosti,

b) podrobit se pracovné lékaiskym prohlidkam, vySetfenim nebo ockovanim stanovenym zvlastnimi pravnimi pfedpisy,

c¢) dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s nimiz byl fadné
seznamen, a fidit se zdsadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele,

d) dodrzovat pti praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni prostfedky, dopravni prostfedky, osobni ochranné

pracovni prostfedky a ochranna zatizeni a svévolné je neménit a nevytazovat z provozu,

e) nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky na pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato

pracovisté, nevstupovat pod jejich vlivem na pracovisté zaméstnavatele a nekouftit na pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou

ucinkiim koufeni vystaveni také nekufaci.

f) oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady na pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostfedné
a zavaznym zpusobem mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi zaméstnanci pfi praci, zejména hrozici vznik mimoradné udalosti nebo

nedostatky organiza¢nich opatfeni, zadvady nebo poruchy technickych zatizeni a ochrannych systémt urcenych k jejich zamezent,

g) s ohledem na druh jim vykondvané prace se podle svych moznosti podilet na odstranovani nedostatka zjisténych pti kontrolach organti,
kterym pfislusi vykon kontroly podle zvlastnich pravnich predpisd,

h) bezodkladné oznamovat svému nadtizenému vedoucimu zaméstnanci svlij pracovni draz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli,
a pracovni draz jiného zaméstnance, poptipadé traz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pfi objasniovani jeho pticin,

i) podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné urceného zaméstnavatelem zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu

nebo jinych navykovych latek.



Porady a supervize odbornych zaméstnancu

Porady odbornych zaméstnancii se konaji jednou za 14 dni, jejich obvykla délka je 2 hodiny. Struktura porad je rozdélena mezi provozni
zalezitosti a zaméstnanecka témata.
Supervize odbornych zaméstnanct se konaji jednou za 14 dni v rozsahu 1 hodina a jeji struktura je téZ odvozena z provoznich

a zaméstnaneckych témat.

Porady s tréninkovymi zaméstnanci

Porady s tréninkovymi zaméstnanci jsou pravidelnou zpétnou vazbou odbornych pracovniktt smérem k zaméstnanci a naopak. Jsou
individualni a konaji se pravidelné dle rozpisu. Jsou soucasti pracovni doby a ti¢ast na nich je pro zaméstnance povinnd. Béhem zaucovani
ve zkusebni dobé jsou porady castéjsi, tj. minimalné jednou za dva tydny, poté jednou az dvakrat mésicné. Smyslem a cilem téchto
rozhovorti se zaméstnanci je zhodnoceni tréninkového procesu - pracovni slozky. Pfitomni jsou odborni zaméstnanci - vedouci provozu

a pracovnik pro podporu.

Podpurné konzultace s tréninkovymi zaméstnanci

Podpiirné konzultace jsou zaméfeny na socialni situaci tréninkového zaméstnance. Jsou individualni a je na né vyhrazen pravidelny Cas
dle rozpisu (1x tydné pro kazdou sménuy), pfipadné v jiny cas dle dohody s pracovnikem pro podporu. Konaji se mimo pracovni dobu

a nejsou povinné. Ulast na podptirnych konzultacich je vyrazné doporucovéana, dlouhodob4 neochota fesit svoji socidlni situaci ¢asto
zabranuje uspésnému tréninkovému procesu smérem k ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace. Konzultaci vede pracovnik pro
podporu, mize se ucastnit i vedouci provozu. Cilem konzultaci je mapovani socidlni situace zaméstnance, podpora zlepSovani zivotni
situace a zprostfedkovani kontaktii s dalsimi potfebnymi odborniky (dluhové a trestnépravni poradny, zdravotnické zatizeni, socidlni
poradenstvi...). Smyslem neni duplikovat praci socidlnich pracovnikii z jinych organizaci, kam zaméstnanec dochazi, ale mit prehled, jak

ma zaméstnanec sva témata podchycena.



Dokumentace

Dokumentace obsahuje kromé dokumentti a smluv vyplyvajicich ze zaméstnaneckého vztahu i dalsi slozku, ktera se vaze k tréninkovému
procesu obsahujici zapisy odbornych pracovniki.

Osobni dokumentace zaméstnance podléhd zakonu o ochrané osobnich tidaji, zpracovava a uchovava se 5 let od ukonceni pracovniho
poméru zaméstnance, ktery s jejim zpracovavanim a uchovavanim vyjadfuje pisemny souhlas.

Osobni tréninkova dokumentace obsahuje individualni zaznamy odbornych pracovniki vazici se k vykonu jejich funkce. Jde zejména
o zapisy z oblasti pracovnich kompetenci, popis tréninkového procesu a téz ziznamy o socidlni situaci zaméstnance, pokud je fesena
s pracovnikem pro podporu. Do osobni dokumentace zaméstnance maji pfistup pouze odborni pracovnici - vedouci provozu, pracovnik

pro podporu a feditelka organizace.

MIicenlivost

Pracovnici i zaméstnanci Restart Shopu jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, které se v ramci pracovniho vykonu
(i mimo néj) dozvi. Tato skutecnost plati i pro zaméstnance, ktefi se dozvédi néco o svém kolegovi/kolegyni v tréninkovém procesu.
Ml¢&enlivost odbornych pracovnikii vyplyva z etického kodexu zaméstnancti CAS.

Odborni pracovnici z diivodii zastupitelnosti a sladéni odborného postupu v tréninkovém procesu sdileji informace ziskané
o zaméstnancich v rdmci své odborné ¢innosti. To znamena, Ze vSe podstatné o zameéstnancich je soucasti dokumentace o zaméstnanci,
do které maji oba pfistup.

Sdileni a poskytovani informaci o zaméstnanci tfetim osobam nebo jinym organizacim je mozné pouze se souhlasem zaméstnance
v jeho zdjmu. Zaméstnanci i odborni pracovnici podléhaji §j 368, zdkona ¢. 40/2009 Sb. Trestni zakonik, o nutnosti ozndmeni uvedenych

trestnych ¢int, paklize se to hodnovérnym zptisobem dozvi.



Stret zajm(

Stiet zajm1i vyplyva ze situaci, kdy se odborni pracovnici a zaméstnanci stanou zakazniky obchodu, ve kterém pracuji. Jde zejména
o situace, kdy pracovnik a zaméstnanec naceni zbozi, které nasledné sam odkoupi. Pfipadné rozhodne o vyfazeni zbozi, které si sam
nasledné jako vytazené vezme. V téchto situacich nesmi roli zdkaznik a pracovnik/zaméstnanec vykonavat jeden a ten samy ¢lovék. Pokud

si chce zaméstnanec néjaké zbozi koupit, obrati se na vedouciho. VSichni zaméstnanci maji narok na 30% slevu.




Tréninkovy proces

Kompetence odbornych pracovniku

Kompetence odbornych pracovniki jsou tematicky rozdéleny dle oblasti na tréninkovou a socialni. Pfesto jsou oba pracovnici
zastupitelni. Protoze mezi Restart Shopem a zaméstnancem je uzaviena pracovni smlouva, veskeré ¢innosti odbornych pracovnikti
musi byt v souladu s pracovnépravnimi vztahy. Z toho logicky vyplyva, ze hlavni odborni pracovnici jsou ti, ktefi jsou odpovédni za chod
obchodu, tréninkového mista. Socialni situace a jeji feSeni uvnitf tréninkového mista je dobrovolnou a motivac¢ni slozkou tréninkového
procesu. Odborni pracovnici vyuzivaji predevsim praci s ambivalenci, kdy problémova socialni situace brani zaméstnanci v nékterych

pracovnich ¢innostech a tyto konkrétni situace jsou vztazeny a dany do souvislosti se socialni situaci a moznostmi jejiho reseni.

Hlavni zdsady odbornych pracovniku

Byt proaktivni - pracovat s klienty, ne ¢ekat na problémy.

Byt trpelivy - umoznit klienttim Cas a vlastni tempo.

Byt ve vztahu - znamena vice se ptat, naslouchat, nez tikolovat a hodnotit.
Byt podporujici - empatie, neznamena nekriticky.

Byt motivujici - dalsi faze je zvladnuteln4, cile jsou realistické, udrzitelné.



Prace se zavahanim, vypadkem

Zavahani ¢i vypadek v tréninkovém procesu je velmi ¢asto oznacovano slovem relaps a je spjaté s jazykem socialnich, adiktologickych
¢i zdravotnickych sluzeb. V procesu tréninkového zaméstnavani jej chapeme SirSim zptisobem jako kratkodobé pferuseni tréninkového
procesu, které zaméstnanec z rtiznych pticin zvolil jako feSeni problémii, stresu nebo socidlni situace.

Zavahani ¢i vypadek neni automaticky diivodem pro ukonceni pracovniho poméru, ale chdpeme jej tak, ze zaméstnanec z{istava
v procesu tréninkového zaméstnani a odborni pracovnici s nim pracuji na divodech, prevenci a zméné zavahani. Prace s vypadky
znamena prilezitost ke zmapovani toho, co v tréninkovém procesu fungovalo a co naopak ne - je to pfilezitost pro zaméstnance

i pracovniky zménit sviij plan, pristup, rychlost zmény.

Ztrata motivace

Je pfirozené, zZe v procesu tréninkového zaméstnani mtize dojit ke ztraté motivace zaméstnance fesit socidlni i pracovni a tréninkové
problematické situace. Ztrata motivace je povazovana za soucast procesu, kdy se predevsim pracuje s divody, které vedly ke ztraté
motivace - napf. tlak, stres, mnoho tkol{i, mnoho zmén apod. Tyto diivody mohou vést k tomu, Ze se klient vrati k jednani, které zna

a umi, k prostfedi, které zatim neumi ¢i nechce opustit. V této fazi je dtilezité pracovat na upeviiovani zmén, které jiz zaméstnanec zazil,
naucil se a zacal uplatiovat. Zaroven i zde se pracuje predevsim s ambivalenci toho, co zmény ptinesly ¢i naopak vzaly a jaky vyznam do

Zivota zaméstnance prinesly.



Etapy tréninkového procesu

Tréninkovy proces je rozclenén do nékolika etap, které reflektuji zmény v pracovni a socidlni oblasti u zaméstnance. Pracuje se v ném
metodou motivac¢nich rozhovort a zdkladnim néstrojem jsou recovery hvézdy - socialni a tréninkové, na kterych je zndzornén
posun v jednotlivych oblastech na skale 1-10.

Tento posun neni myslen linearné, predpoklada rtizné zvraty v podobé relapsii a vraceni se do predchozich fazi. Manudl pro tréninkovy

proces tvori samostatny interni dokument, ktery podrobnéji rozpracovava jednotlivé faze a role odbornych pracovnikd.

Zkusebni/mapovaci

V této etapé, tj. zkuSebni dobé se odborni pracovnici soustfedi na pracovni zauceni v obchodé a na trénink samostatnosti. Mapuji se silné

a slabé stranky pracovnich navyki a dovednosti a kompetence. Nedilnou soucasti je i mapovani socidlni situace zaméstnance.

Etapy na hvézdach 1,2, 3

Délka: 2-3 mésice

Hodnoceni: probihaji rozhovory se zaméstnancem, kdy se jasné definuji postupné kroky a cile v tréninkovém procesu, které ma
tréninkovy zaméstnanec do konce této etapy dosahnout a v ptipadé jejich nenaplnéni dochazi k domluvé se zaméstnancem o dalsim
postupu Ci krocich a jeho potfebach, které tréninkovy pracovnik potfebuje k tomu, aby cili dosahl. Ukonceni tréninkového zaméstnani
v této fazi (ve zkusebni dobé€) ze strany Restart Shopu je diisledkem opakovaného selhavani ¢i porusovani pracovnépravnich povinnosti
¢i nedosazeni cil{i stanovenych v tréninkovém procesu a zaméstnanec mtize byt odkazan na jinou vhodnéjsi pomahajici sluzbu, pokud
se to ukdze jako pro néj potfebné. Ukonceni v této etapé (ve zkusebni dobé€) ze strany tréninkového pracovnika neni prekazkou pro jeho

pozdéjsi uchazeni se o praci v Restart Shopu.



Tréninkova

Zde ziskava soft a hard skills - pohybuje se na hvézdach socialni a tréninkové smérem k maximalni samostatnosti (s respektem k jeho
socialni, zdravotni ¢i psychické mife znevyhodnéni/disability) ve vSech oblastech hvézd. V této fazi padne rozhodnuti, zda pracovnik bude

pokracovat na otevieny trh prace nebo do chranéného zaméstnani.

Etapy na hvézdach 4,5,6,7
Délka: 3-8 mésict
Hodnoceni: Probiha pribézné na zikladé rozhovorii s pracovnikem v tréninkovém procesu. Je méfitelné na osach hvézd, umoznuje

pfehled jednotlivych cild.

Vystupni

Budovani samostatnosti, hledani a ziskdvani udrzitelné prace mimo Restart Shop. Pfiprava na pfijimaci fizeni nasledného zaméstnani.
Minimum nevyfeSenych paprskii na hvézdé socialni i tréninkové, zejména ty, které by jej mohly na otevieném pracovnim trhu omezovat

a znemoznit setrvani. Zaroven je tato vystupni faze platna i pro pracovniky, ktefi mifi na chranéné pracovni misto.

Etapy na hvézdach 8,9, 10
Délka: 1-3 mésice

Hodnoceni: Zejména s ohledem na ziskavani mista na otevieném pracovnim trhu nebo v chranéném zaméstnani.

Evaluacni

Ziskani zpétné vazby tréninkového procesu a ,kontrola“ upevnéni statusu na otevieném pracovnim trhu, posun vyznamu pojmu

spokojenost a kvalita Zivota.



Etapy: Ctyii rozhovory - po piil roce, po roce, po dvou a po tech letech
Forma: rozhovor - online / face to face, telefonicky
Téma: predevsim s ohledem na zmény a jejich upevnovani, reflexi tréninkového procesu - v ¢em pomohl, v ¢em brzdil, téma

spokojenosti, mapovani obsahu a vyznamu pojmu kvalita Zivota z perspektivy absolventa.




Charakteristika

Tréninkova oblast

Socialni oblast

PRE Spise deklarovand zména, Vzajemné vyjednavani cilq, Zakladni ptredstaveni a kontrola Nastfelovani témat, hledani
etapala2 rozpory mezi cili a stavajicim postuptl, seznamovani, budovani | naplné prace, tkold, itinerar, spole¢ného tématu, rozpory
stavem, horlivost, odpor, dbvéry prace s odporem a prace s odporem, zviditelnovani
stfidani témat... rizikového jednani, podpora
Rozhodovani = Uvédomovani si rizikového Prace na konkrétnich tématech, Kontrola v jednotlivych tématech, @ Prace s ambivalencemi, diivéra.
etapa 3 a 4 jednani, vnimani potieby srozumitelnost a méfitelnost cili, = prace s pravidelnosti, casem, Proc chces tohle zménit a jak?
zmény, aktivni spiSe v malych postupi osobni se stava vetejné (vzhled, Co k tomu pottebujes? Co ti
vécech obleceni, jednani) v minulosti pomohlo?
Priprava Konkrétni plan, co a jak Konkrétni cile v jednotlivych Osamostatiiovani se v tikolech, Dtivéra, hloubka témat, budovani
etapa5a 6 zménit, malé zmény, tleva, oblastech, postupné zmény vice ,vlastnich” kol nez samostatnosti ve zménach,
Ze mam plan, zvladnu to, na hvézdach, konkrétni cile, pridélenych, sméfovani k aktivité, = podpora, vzdjemna komunikace,
zkousim to, presun k aktivité vyvdzZenost zmén, vlastni konkrétnost v hodnoceni informace
a odpovédnosti za jednani ,<rychlost” zmén
Akce Zavazek zmény je pfijaty, Prace na tématech udrzitelnosti, Samostatnost, prace na odchodu | Prace na riziku vypadku,
etapa7a8 aktivita, radost ze zmén, zdrojich, odpocinku, vnimani z tréninkového mista, zaucovani udrzitelnost zmén, dosazitelnost
viditelnost zmén pro ostatni zmeén, prace s relapsem kolegt... dalsich cild, otevieni dalsich
oblasti
Upevnovani | Prevence zavidhani, vypadki, Stabilizovat zménu, pfijmout Podpora v hledani mista na Ukonceni procesu zmény,
zmény stabilita, udrzitelnost, pravidelnost, budovat nové otevieném pracovnim trhu, podpora v dosazenych cilech,
etapa 9 a 10 spokojenost, smysluplnost, ale | socidlni sité reflexe tréninkového procesu sdileni novych zkusenosti,

téZ osamocenost, nuda...

a moznosti zmény, znalost nové
smlouvy a pravnich podminek
zamestnani

prevence vypadkd, stabilita



Prace se zameéstnancem - organizacni

Prace se zaméstnancem je organizovana ve dvou mimobéznych, ale provazanych kolech zmeény -
tréninkovém a socialnim, jez jsou zobrazeny jako hvézdy Recovery. Zatimco tréninkové kolo zmeny,
charakterizovano tréninkovou hvézdou, je povinné, socialni kolo zmény, charakterizované socialni
zmeénou, je dobrovolné. Kazda hvezda je zpresnéna motivacnim zebrikem, ktery rozpracovava presnéji
jeden paprsek hvézdy. Motivacni zebriky a hvézdy recovery jsou zakladni pomtickou pro rozhovory

a praci s klientem, ale prace s nimi by neméla prerust v nucené formalni a rutinni vyplnovani.

Prace s tréninkovou hvezdou

Prace s tréninkovou hvézdou je zdkladem odborné prace se zaméstnancem. V ramci hodnoticich rozhovori je vyplnéna se zaméstnancem

tréninkova hvézda, a ta je uloZena do dokumentace zaméstnance. Vyplnénou hvézdu je mozné kdykoliv ukazat zaméstnanci a porovnat

jeho zlepSeni ¢i zhorSeni v Case tréninkového procesu.
Tréninkovou hvézdu je mozné vyplnit dvéma zptisoby. Prvni zptisob je ten, Ze tréninkovou hvézdu vyplni zaméstnanec a pracovnik

vyplni svoji verzi. Obé verze se potom porovnavaji, vysvétluji se rozdily ve vnimani tréninkového procesu v jednotlivych oblastech/

paprscich hvézdy.



Druhy zptisob je ten, Ze tréninkovou hvézdu vypliuji
v dialogickém pfistupu odborny pracovnik i zaméstnanec
a tréninkova hvézda je jiz dohodnutym, spolecné
vykomunikovanym zaznamem tréninkového procesu.

Oba zptisoby jsou legitimni a jejich vyuziti je vidy zalezitosti
odborného pracovnika. K tomu, jaky zptisob byl vyuzit, je

k dispozici formular o zptisobu vyplnovani hvézdy.

Prace s tréninkovym zebrikem

Kazdy paprsek tréninkové hvézdy je rozpracovan v tréninkovém
zebtiku, ktery je nazvan dle jednotlivych tréninkovych oblasti -
napt. dochazka, péce o obchod, zbozi, sklad apod. Zebiik slouzi
k podrobnéjsi rozpravé nad konkrétni oblasti, je vice rozpracovan,
jsou vysvétleny jednotlivé stupné. Umoznuje tedy odbornému
pracovnikovi zamérit se a reflektovat pouze jednu oblast
tréninkového procesu. Rozhovor je veden bud k oblasti, ve které
se zaméstnanci nedafi, nebo naopak oblasti, ve které zaméstnanec
udélal velky pokrok a je dobré jej v ramci Zebtiku zviditelnit
a umoznit zaméstnanci, aby si zménu dokazal uvédomit.

K dispozici jsou dva typy motivacniho zZebtiku. Jeden je

konkrétné popsan, jednotlivé pricky jsou viditelné nazvany

Obr.1: Tréninkova recovery hvézda s formularem
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a charakterizovany. Ten slouzi vice ke sladéni predstav odbornych
pracovnikil a zaméstnanci.

Druhy typ motiva¢niho zebtiku je slepy, jsou v ném uvedeny
pouze stupné, ale bez jejich charakteristik. Tento typ je vice
pro praci se zaméstnancem a jeho sebevédomim, uménim se
ohodnotit, vnimat procesy zmény.

Oba zptisoby jsou legitimni a jejich vyuziti je vZdy na zvazeni
odborného pracovnika. K tomu, jaky zptisob byl vyuzit, je

k dispozici formulaf o zptisobu vyplnovani motiva¢niho Zebtiku.

Prace se socialni hvezdou

Prace se socidlni hvézdou je zdkladem odborné socialni prace se
zaméstnancem, ale zaroven neni narokovou a smluvni oblasti,
protoZe nepracujeme uvnitf socialni sluzby. Proto je prace se
socialni hvézdou orientovana na propojovani socidlnich témat
a socidlni situace zaméstnance s jeho moznostmi, navyky
a vykonem v tréninkovém zaméstnani.

Doporuceny postup vychazi z toho, Ze zaméstnanec je
seznamen se socialni hvézdou v ivodnim rozhovoru s odbornym
pracovnikem, kdyZ mu je vysvétlovana role odbornych

pracovnikti. Potom je jiz prace v jednotlivych oblastech

Obr. 2: Tréninkovy Zebfik - ukazka

srozumitelnost, vysvétleni filozofie obchodu
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dobrovolnou a doplnkovou ¢innosti, kdy odborny zaméstnanec
musi respektovat odmitnuti zameéstnance a zaroven nepiekryvat
svoji praci se socidlnimi sluzbami, ve kterych je zaméstnanec
registrovan.

V praxi doporucujeme spiSe pracovat s motivacnim Zebiikem,
ktery umoziuje pfesnéjsi praci v jednotlivé oblasti, ve které
zaméstnanec potfebuje. Zaroven ale neni dobré ¢innost
v socidlni oblasti omezit pouze na tu kterou oblast, protoze
cilem je vyvazenost ve vSech oblastech socialni hvézdy. Tedy
doporucujeme jednou za Cas socidlni hvézdu orienta¢né vyplnit -
at uz odborny pracovnik sim nebo ve spoluprici s klientem. Pro

zpusob vyplnéni je k dispozici formular.

Prace se socialnim zebrikem

Kazdy paprsek socidlni hvézdy je rozpracovan v socidlnim zebtiku,
ktery je nazvan dle jednotlivych socidlnich oblasti — napt. bydlent,
navykové latky, vztahy, psychické zdravi apod. Zebiik slouzi

k podrobnéjsi rozpravé nad konkrétni oblasti, je vice rozpracovan,
jsou vysvétleny jednotlivé stupné. Umoziuje tedy odbornému
pracovnikovi zamérit se a reflektovat pouze jednu oblast socidlni

situace zaméstnance. Rozhovor je veden bud k oblasti, ve které se

Obr. 3: Socialni recovery hvézda s formularem

Socialni hvézda
Zaijisténi zakladnjcp
lidskych potieb

10)
o
o
o
o
o
o
24
2]
o

Fina néni
oblast

MHoMyoLsy
Meipz

Jméno zaméstnance:

Jméno odborného pracovnika:

Datum:

Vyplnéno: [ spolegné (pracovnik a zaméstnanec) [JJen zaméstnanec

Zduvodnéte, prosim zpusob vypliovani - pro€ nebylo vyplnéno spole¢né:

[ jen pracovnik

Souhlasim, Ze tohle je pfesny zaznam nasi diskuze.

Podpis: Podpis:

(zaméstnanec)

(pracovnik)




zaméstnanci nedafi, nebo naopak, oblasti, ve které zaméstnanec
udélal velky pokrok a je dobré jej v ramci Zebtiku zviditelnit
a umoznit zameéstnanci, aby si zménu dokazal uvédomit.

Neni zadouci v jednom sezeni se zaméstnancem vyplnovat
vice nez jeden zebftik, tedy vénovat se vice nez jedné oblasti
tréninkového procesu.

K dispozici jsou dva typy motivacniho Zebtiku. Jeden je
konkrétné popsan, jednotlivé pricky jsou viditelné nazvany
a charakterizovany. Ten slouzi vice k sladéni pfedstav odbornych
pracovnikid a zaméstnancti.

Druhy typ motiva¢niho Zebfiku je slepy, jsou v ném uvedeny
pouze stupné, ale bez jejich charakteristik. Tento typ je vice
pro praci se zaméstnancem a jeho sebevédomim, uménim se
ohodnotit, vhimat procesy zmény.

Oba zptisoby jsou legitimni a jejich vyuziti je vidy na zvazeni
odborného pracovnika. K tomu, jaky zptisob byl vyuzit, je

k dispozici formulaf o zptisobu vyplnovani motivaéniho zebtiku.

Obr. 4: Socialni zebfik — ukazka
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Ukonceni pracovniho pomeru

Duvody ukonceni pracovniho poméru

Opakované porusovani pracovnich povinnosti

Pokud zaméstnanec porusuje pracovni kazen, neplni povinnosti, chova se nevhodné k zdkaznikiim nebo kolegtim - tyto naleZitosti
jsou podrobné probirany na poradach se zaméstnancem, kterych se ticastni oba odborni pracovnici. Odborni pracovnici motivuji
zaméstnance chovani zlepsit a podporuji ho ve zlepseni pracovnich navyka a vzdélavaji ho v pracovnépravnich nalezitostech. Pokud
dochazi k opakovanému nevhodnému chovani, je zaméstnanec upozornén pisemnou formou vytykacim dopisem od teditelky organizace.
Pokud zaméstnanec pfesto nezméni své chovani, je s nim rozvazan pracovni pomér. Zaméstnanci je nabidnuta moznost vyuzit konzultaci

v Restart Shopu i v budoucnosti mimo pracovni pomér.

Zdravotni, socialni ¢i intelektové prekazky

Pokud se béhem zkuSebni doby ukaze, Ze zaméstnanec nezvladne pracovni napln z diivodu zdravotniho, socidlniho i intelektového,
zprostredkuje se zaméstnanci kontakt do socidlnich a zdravotnich sluzeb nebo s vhodnéjsim zaméstnavatelem (napft. chranéné pracovni

misto) a rozvaze se pracovni pomér. Tato vystupni fize je probirdna na poradach se zaméstnancem.

Uplynuti doby urcené pro tréninkové zameéstnani
Tréninkové zaméstnani v Restart Shopu je vzdy na dobu urcitou, pracovni smlouvu je mozno prodlouzit maximalné dvakrat.
Zaméstnanec je pripravovan na vystupni fazi a ma podporu odbornych pracovnikii pfi shanéni nasledného zaméstnani. Pokud ma

zaméstnanec pfi odchodu nedofesené nékteré socidlni ndlezitosti, je mu zprostfedkovan kontakt s prislusnymi sluzbami.



Vystupni pohovor

Vystupni pohovor je posledni setkani zaméstnance a obou odbornych pracovniku. Nejprve dostane
zaméstnanec prostor zhodnotit své plsobeni v Restart Shopu, poté spolupraci shrnou odborni
pracovnici, popisi zmeény, jakych zaméstnanec dosahl. Zameéstnanci je predan osobni Rozluckovy dopis
od odbornych pracovniku a Doporucujici dopis pro budouci zaméstnavatele. Zaméstnanec je také
informovan o zpusobu evaluace v budoucnosti.

Vystupni dokumenty

Zaméstnanci jsou predany tyto vystupni dokumenty:

« Zapoctovy list (obsahuje tyto Casti: potvrzeni o zaméstnani, prehled pracovni neschopnosti, idaje o vysi primérného vydélku)

« Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech ze zavislé Cinnosti a z funk¢nich pozitki,

srazenych zalohdch na dan a dannovém zvyhodnéni

« Potvrzeni zaméstnavatele pro tiCely posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti (pokud nejde do dalsiho zaméstnani, potvrzeni

formulafe pro UP)

e Pracovni posudek (doporuceni) pro budouci zaméstnavatele



Evaluace

Evaluace tréninkového procesu je zameérena na socialni a pracovni oblast, které tvorily zakladni ramec
prace se zameéstnanci v Restart Shopu. Je dobrovolna a je zcela na byvalych zameéstnancich, zda se
evaluace zucastni ¢i nikoli. Pro potieby evaluace je potieba archivovat kontaktni idaje zaméstnancu -
zejména telefonni kontakt, e-mailové adresy tak, aby mohli byt kontaktovani.

Casova osa evaluace

Evaluace probiha ve trech etapach:

e po 6 mésicich,
e pojednom roce od ukonceni tréninkového procesu,
e po dvou letech od ukonceni tréninkového procesu,

 po tfech letech od ukonceni tréninkového procesu.

Kdo
Evaluace se tyka vSech zaméstnancti tréninkového procesu, véetné téch, ktefi opustili tréninkovy proces predcasné. Je nutné vést evidenci

o evaluaci - kdy byl zaméstnanec osloven, kym a jaka byla jeho reakce (pfijmuti evaluace, odmitnuti). V ptipadé odmitnuti evaluace je



dobré uvést diivody odmitnuti. Stejné tak je dobré uvést, ze zaméstnance se nepodarilo kontaktovat, protoze telefonni ani e-mailovy

kontakt jiz nejsou aktudlni.

Kym
Evaluaci by mél v idedlnim ptipadé provadét odborny pracovnik, ktery se zaméstnancem byl nejvice v kontaktu a mél jeho dtivéru. Idedlné

by téZ mél evaluaci provadét stejny pracovnik s jednim zaméstnancem.

Jak

Evaluace probiha kontaktovanim byvalého zaméstnance telefonicky nebo e-mailem. Pokud zaméstnanec projevi zajem o osobni kontakt,

domluvi se schiizka v Restart Shopu a evaluace probéhne osobné v konzulta¢ni mistnosti.

Metoda evaluace

Zakladni metodou evaluace je kratky rozhovor, ktery se tyka socidlni a pracovni oblasti.

Pracovni oblast
Madte v soucasné dobé praci — pracovni tivazek, brigdda, prilezitostnd prace, prace na cerno?
Vyuzil jste znalosti ziskané v tréninkovém procesu Restartshop - jaké?
Délate to, co chcete délat - nebo je to prace, ktera ,,zbyla™?
Planujte kariéru v soucasném zaméstnani, oblasti?
Maite plan do budoucna ohledné pracovni oblasti?

Jste v soucasné dobé v pracovni oblasti spokojeny, pfipadné, co byste potieboval?



Socialni oblast

Jaka je vase bytova situace - bydlite v pronajmu, ubytovné, squattu...?

Jaka je vase vztahova situace - rodina, pratelé, partner/ka?

Pobirate v soucasné dobé socialni davky, ptipadné mate v poradku doklady...?

Miizete fict, jak se Vam dafi fesit finance - dosta¢uje VAm mzda na kvalitni Zivot?

Mizete popsat dluhovou oblast - splacim, fesim nové exekuce?

Limituje Vas socidlni situace v ziskani nebo udrzeni zaméstnani pfipadné ve vysi pracovniho tivazku?

Jak Vam pomohl socidlni pracovnik v Restart Shopu?

Zdravotni stav

Jak byste popsal zdravotni stav — vyborny, omezuje mé, trapi mé...
Mohl byste popsat oblast, kterd Vam déla nejvétsi potize?

Limituje Vas zdravi v ziskani ¢i udrzeni zaméstnani, pripadné ve vysi pracovniho tvazku?
Cil
Rozhovor nemusi zahrnout v§echny uvedené oblasti, neni cilem pracovnika odradit od dalsi evaluace, ale sebrat relevantni tidaje o jeho

soucasné situaci a zméndach, které probéhly od ukonceni tréninkového procesu. Hlavni oblasti zdjmu jsou pfedevsim oblasti, ve kterych

odborni pracovnici se zaméstnancem pracovali v pracovni ¢i socidlni oblasti.



Vyvhodnoceni

Rozhovor je strukturované zaznamendan a prepsan do dokumentace zaméstnance na strinku evaluace. Jednou ro¢né jsou zaznamy
odbornymi pracovniky vyhodnoceny a strukturovany do kvantitativni tabulky dle oblasti tak, aby mohly byt ddle anonymné vykazovany

pro potfeby organizace.




Prilohy metodiky

Ptilohy metodiky dile tvofi interni manudly a dokumenty:
manual provozu;

manuadl zaskolovani;

dobra praxe a mimofadné situace;

podrobné vysvétlivky k tréninkové hvézde¢;

podrobné vysvétlivky k socidlni hvézdé;

evalua¢ni dotazniky.
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Metodika tréninkového zaméstnavani v Restart shopu vznikla v ramci projektu Tréninkové zaméstnavani Restart, ¢. 0018/2019/ACF/2, ktery podpofil Vybor
dobré vlle - Nadace Olgy Havlové v ramci programu Active Citizens Fund, jehoz cilem je podpora obcanské spolec¢nosti a hajeni zajmd znevyhodnénych
skupin. Cilem programu je dale inspirace k aktivnimu obc¢anstvi a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do

Ceské republiky v zaFi roku 2019 s cilem podpofit neziskové organizace nehledé na jejich velikost a zkugenosti. V Ceské republice jej spravuje konsorcium,
které tvori Nadace OSF, Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci Fondd EHP a Norska 2014-2021.
Prostfednictvim Fondld EHP a Norska pfispivaji staty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani ekonomickych a socialnich rozdilt v Evropském
hospodarském prostoru (EHP) a k posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. Dilezitym poslanim programu je také spoluprace mezi Ceskou republikou
a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi Ceskymi neziskovymi organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.
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