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Anotace

Hlavnim ukolem tohoto textu je ptedstavit sociologickou analyzu ,,Tréninkového zaméstnavani
Restart”, ktera byla zpracovana pro Ceskou asociaci streetwork, 0.p.s. (CAS). Sociologicka analyza
byla primarné zpracovana jako podklad pro metodiku tréninkového zaméstnavani a obsahovala i

interni informace, proto pro potieby vefejnosti vznikla tato zkracena verze.

Analyza se tykala téchto tfech okruhti:
1. Analyzovat Restart Shop — dva obchody, které provozuje CAS.
2. Analyzovat tréninkové zaméstnavani — reSerse a odborné ukotveni pojmu.

3. Analyzovat metodiku tréninkového zaméstnavani Restart Shop.

Text ma strukturu vychazejici z téchto okruhti, nejprve je vysvétlena definice a obsah konceptu
systému dvou obchodti Restart shop. V dalsi ¢asti se kratce vénujeme metodice analyzy, to jest
zpusobum sbéru dat, jejich kategorizaci a nasledné analyze. Nasleduje teoreticka kapitola, ktera
vychazi z pojmu prace, a pokracuje k vysvétleni konceptu tréninkového zaméstnavani uvnitt
teoretickych piistupti. Poté se text jiz konkrétn¢ vénuje piredevSim analyze procesu tréninkového

vvvvvv

analyzy.

Systém obchodu Restart shop

Projekt Tréninkovych pracovnich mist Restart Shop funguje celkové jiz 7 let, z toho 5 let probiha ve
dvou tréninkovych obchodech, ve kterych nabizi celkem 5 pracovnich mist pro cilovou skupinu.
Restart Shop jiz svym nazvem vyvolava otazku, co znamena slovo restart. Jak uvadéji dokumenty:
,,V dobro¢inném obchod¢ lidé, kteti neméli v zivoté moc §tésti, ziskaji praci a podporu — Restart do
zivota.” Restart Shop pracuje s koncepci dobroc¢innosti, kdy véci, které jiz nékdo nepotiebuje, daruje
do obchodu, ve kterém se restartuji prodejem v obchodé. To je ale pouze jeden vyznam slova restart,
ktery miizeme nazvat materialni a kterému se budeme jesté vénovat. Druhym vyznamem konceptu
Restart Shopu je socialni rozmér, ve kterém je uvnitt obchodt poskytovano tréninkové zaméstnavani
pro lidi se znevyhodnénim, ktefi ziskaji praci a podporu. Tento proces tréninkového zaméstnavani je
vykonavan tymem odbornikd. Socialni pracovnik (pracovnik pro podporu) podporuje stabilizaci
cilové skupiny v oblasti socialni, finan¢ni a psychické. Vedouci obchodu pracuje na dovednostech

zameéstnancu souvisejicich S praci v obchod¢. Dale jsou zapojeni projektovy koordinator a metodik



jako supervizor pro praci s cilovou skupinou a feditelka organizace jako odborna garantka a
manazerka. V textu pro tyto profese pouzivame pojem odborni pracovnici.

Pfimou praci se zaméstnanci v procesu tréninkového zaméstnavani maji na starosti predevsim dva
odborni pracovnici — socialni pracovnik a vedouci obchodil. Socialni pracovnik ma na starosti trénink
zaméstnanct a jejich zlepseni v rtznych oblastech zivota — bydleni, psychické zdravi, dluhové
poradenstvi apod. Provozni pracovnik je odbornik na provoz a pracuje se zaméstnanci predev§im
v oblasti pracovnich dovednosti — komunikace se zakazniky, pravidelnost, dochvilnost, nacenéni a
prevzeti darovaného zbozi apod. Tyto dvé oblasti tréninkového procesu jsou v neustalé interakci a
dalo by se fict i napéti, protoze jedna oblast ovliviuje tu druhou, a zaroven nelze upiednostiiovat
feseni socialnich problému na tkor pracovnich a naopak.

Vyraz ,,zaméstnanec”, ktery je pouzit v této analyze, odkazuje k osobam s tizivou Socialni situaci,
které jsou v Restart Shopu zaméstnany. VétSinou jde 0 0soby s nestabilnim bydlenim (dle
mezinarodni definice bez domova FEANTSA), lidi s dluhy, nizkym vzdélanim, bez rodinného
zazemi, bez socialnich Sirokych vazeb a zdroju, s traumatickymi zkuSenosti z minulosti, ktefi jen
velmi obtizné uspéji na volném trhu prace. Mnoho z nich na trh prace nevstoupi, protoze se
v minulosti stali obéti podvodu, zneuziti — nefér zaméstnavani bez smlouvy, v Sedé ekonomice,
nebyla jim vyplacena mzda apod. Tyto negativni zkuSenosti brani v dal§i motivaci zaméstnat
se. Zaméstnanctim je poskytovan trénink v pracovnich dovednostech, je s nimi téz pracovano na
jejich socialni situaci, pokud maji zajem. Obvykle se v odbornych textech pro tuto kategorii uziva
pojem klient, ale protoze Restart Shop neni registrovana socialni sluzba, zaméstnanci maji pracovni
smlouvu, povazujeme za vhodné&;jsi klast duraz na pracovni zafazeni v projektu a uzivame tedy pojem
zaméstnanec. Zakladnimi cili prace se zameéstnanci jsou zlepSeni socialni situace, osvojeni
pracovnich dovednosti a navyku, které jim umozni ziskat zaméstnani na otevieném trhu prace.
Zamgéstnani je jednou z podminek stabilniho a zdravého Zivota. ZaruCuje piijem, socialni vazby,

napliuje potfeby nékam patfit, byt uzitecny, uspét, néco umet.

Proces tréninkového zaméstnavani v Restart Shopu

Na zakladé reserSe odborné literatury termin tréninkové zaméstnavani nejvice odpovida ¢innosti v
organizaci, zaroven ale je nutné ptipustit, Ze v odborné literatute je definovan velmi volné a je nutné
jej v ramci této analyzy a tohoto textu Iépe konceptualizovat. Rozhodli jsme se proto v tomto textu
pouzivat spiSe pojem tréninkové zaméstnavani, které, oproti pojmu tréninkové zaméstnani, 1épe
vystihuje podstatu procesu, kterym zaméstnanci a odborni pracovnici prochazeji, jeho otevienost a
neukoncenost. Proces tréninkového zaméstnavani v Restart Shopu trva od 6 do 18 mésict, smlouva

se zaméstnanci je nastavovana individualn¢ s respektem k potfebam a socialni situaci zamestnancu.
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Primérné proces tréninkového zaméstnavani trva jeden rok a zaméstnanci prochazeji tfemi

zakladnimi obdobimi.

Zkusebni obdobi

Jde o klasickou pfijimaci fazi, ve které je zaméstnanec, ktery uspéje V prijimacim pohovoru,
zaméstnan na zkusebni dobu. V tomto obdobi prochazi zaméstnanec jakousi diagnostikou v oblasti
socialni a v oblasti pracovné provozni, zda mu bude tréninkovy proces prospésny Vv jeho dalsi kariéfe
(zda bude mit efekt), zda je schopen tréninkovy proces tispésné zavrsit ziskanim pracovniho uplatnéni
na otevieném trhu prace apod. V oblasti socialni se odborny pracovnik zaméiuje piedevsim na oblast
mapovani dluhd a bydleni, které jsou nejvice problematické oblasti v zivoté zaméstnancl. Prace v
této Casti je velmi naro¢na, protoZze pracovnik musi ziskat divéru zaméstnance, zaroven zmapovat
jeho spolupraci se socialnimi sluzbami, pokud je zaméstnanec V jejich péci. V oblasti pracovné
provozni je Kladen diraz predevsim na oblast pravidelnosti dochazky do zaméstnani, komunikaci se
zakazniky a praci s financemi. Rozcesti, na kterém Se v této etapé zaméstnanec nachazi, je
rozhodovani a domlouvani se 0 tom, zda zaméstnanec ma predpoklady uspét na otevieném trhu prace,
nebo potiebuje ziskat pracovni misto spiSe podporovaného zaméstnani. Smyslem neni ukondit
tréninkovy proces Vv této fazi bez dalsiho zajisténi pokraovani pracovniho zafazeni zaméstnance, ale

pomoci mu najit vhodné funkéni uplatnéni v pracovni oblasti.

Tréninkové obdobi

Dalsi faze tréninkového procesu je vlastni trénink, ve kterém Se zaméstnanec uéi rizné praktické
¢innosti spjaté s obchodem — od uklizeni az po praci s pokladnou. K témto praktickym ¢innostem je
ale téz nutné ptidat i takzvané mékké dovednosti (soft skills), zejména komunikac¢ni dovednosti,
schopnost feseni konflikti a naro¢nych situaci, planovani, organizovani, samostatnost apod. V
pribéhu této faze dochazi k velkému posunu, protoze zaméstnanci jsou pievedeni z prvniho do
druhého obchodu, kde jiz pracuji samostatné, bez dohledu odbornych pracovnikt. Ti se stavaji spiSe
podporujicimi konzultanty. Tento presun do odpovédného, samostatného obchodu odkazuje k tomu,
pro¢ je nutné misto dvou obchodt Restart Shopu mluvit o systému dvou obchodu, protoze piechod
mezi nimi je soucasti tréninkového procesu a naptiklad uzavienim jednoho obchodu by byl systém

tréninkového procesu velmi narusen.



Ukoncovaci obdobi

Posledni fazi je obdobi ukoncovani tréninkového procesu. V tomto obdobi je klicovou ¢innosti
zaméstnance hledani odpovidajiciho pracovniho mista na otevieném trhu prace. Soucasti této faze v
tréninkovém procesu je udrzeni pracovnich navyku a zlepSeni socialni situace v klicovych oblastech

bydleni, psychického zdravi a ekonomické oblasti.

Od pocatku je uvnitt obchodti Restart Shop vyvijena metoda tréninkového zaméstnavani a projekt
prosel nékolika zménami jak v procesu tréninku, tak i v metodach prace. Pres snahu manazert
projektu pro projekt tréninkového zaméstnavani dosud neexistuje systémova podpora napiiklad
Utadu prace a projekt tréninkového zaméstnani Restart Shop je tak odkazan na rtizné druhy grantové
podpory, které jsou ale omezené obsahové i ¢asove, grantovych moznosti navic neptibyva, spise

naopak.

Metodologie

Zakladem uzité metodologie v piipad¢ tohoto vyzkumu byla kvalitativné orientovana sociologie
vychazejici z piistupu tzv. grounded theory. Grounded theory piedpoklada, ze do terénu vstupuje
vyzkumnik naprosto otevien. V tomto piipadé neni na pocatku schopen fici, jak bude vypadat
zkoumané jednani. Piipadné, jak budou lidé, s nimiz navaze kontakt, o svém jednani mluvit. S
postupujicim poznanim kontextu a jednani mize vyzkumnik zacit stavét od zaklada — proto grounded
theory — svou teorii/typologii/definici toho, ¢emu rozumi jako projeviim zkoumaného jednani.
Kvalitativni sociologické metody jsou orientované na interpretaci zkoumanych fenomént z pohledu
jednotlivel, malych skupin. Neopiraji se 0 statistické pfedpoklady chovani populaci (tedy, Ze ziskam-
li odpoveéd’ na stejnou otazku od dostate¢né velkého (reprezentativniho) vzorku lidi, mohu takovou
odpovéd’ zobecnit na celou spole¢nost). Pfedpoklada se oproti tomu, ze zvoleny fenomén je tieba
zkoumat do hloubky, v kontextu jeho souvislosti — tak, jak se vyskytuji v zitém svété lidi. Oproti
reprezentativité vzorku nabizi tzv. reprezentativitu problému — jeho hlubinnou, idealné vycerpavajici
analyzu.

Tvrzeni, ze vyzkumnik nema pfedem dany, pevny ramec svého vyzkumu, nelze chapat jako
neptipravenost K vyzkumu. Je vybaven zakladni mapou, na které je vyzna¢eno mnozstvi ktizujicich
se cest, kterymi se mize vydat. Ma ramec, ktery tvofi vyzkumné téma — analyza organizace Restart

Shopu. To uréuje pouzitou metodologii — v tomto piipade kvalitativni a ta zase metody, které budou
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pouzity vV ramci Setfeni. Zakladnimi pouzitymi metodami byly rozhovor, reserse odborné literatury,

analyza dokumenti organizace a zi¢astnéné pozorovani v obchodech.

Statistické udaje — zaméstnanci Restart Shopu

Statistické udaje zvetejnéné v nasledujici tabulce nejsou bohuzel ipIné, protoze projekt tréninkového
zaméstnavani Restart Shop se vyvijel a byl zakladan na zelené louce pouze vlastnimi silami
organizace. Dokumentace zaméstnanct Restart Shopu tak neobsahuje vSechny zaznamy od pocatka
otevieni tréninkového zaméstnavani, které bychom pro analyzu idealné¢ potiebovali. V pocatcich
projektu chybi pifedev§im podrobné&jsi idaje 0 diivodech ukonceni tréninkového procesu. Téz nejsou
nastavené evalua¢ni mechanismy, takze chybéji i udaje 0 tom, zda se zaméstnancim povedlo udrzet
na pracovnim trhu. Mzeme vychazet pouze z udaju, které jsme nashromazdili v ramci rozhovort se
zaméstnanci. Zmény Vv dokumentaci, které navrhujeme zadavateli, jsou obsazeny v kapitole
doporuceni a slouzi k prepracovani metodiky piedevsim v oblasti vykazatelnosti a efektivity
programu tréninkového zaméstnavani. | zde je nutné pfipomenout, ze tréninkové zaméstnavani nema
pevnou metodiku, neni ukotveno v socialnich sluzbach a pro tento typ podpory zaméstnavani
neexistuje finanéni ramec. Proto veSkeré udaje, shromazd’ované odbornymi pracovniky Restart
Shopu, jsou piedevsim vysledkem jejich prvotni odborné metodiky, ktera vznikala v pribéhu procesu

doslova na kolené.

Pocet zaméstnanci 39
Kompletni absolvovani tréninkového procesu 25
Pied¢asné ukonceni tréninkového procesu 14
Priamérna délka tréninkového procesu 12 mésict
Pocet zaméstnanci, ktefi uspéli na trhu prace 19

Primérna délka tréninkového zameéstnavani je vypoctena z celkového poctu mésicu a klientu, ale v

ptipadé tispésnych zamestnancti na otevieném trhu prace je tato doba zhruba 15 mésict — tedy vyssi.



Zde je nutné vzit v uvahu, ze kazdy ptipad zaméstnance je jiny, je feSen individualné a nastaveni

ukonceni tréninkového zaméstnavani zalezi na vice faktorech — bydleni, dluhy apod.

V piedcasné ukoncenych smlouvach nejsou pouze piipady odchodu z tréninkového procesu zpét k
rizikovému zptsobu Zivota, ale jsou zde zapocitany i napiiklad odchody do psychiatrickych 1é¢eben
z divodu zhorseni zdravotniho stavu nebo odchody z diivodu odstéhovani se za partnerem do jiného
mésta a Vv neposledni fad¢€ i odchody do chranénych dilen. Jeden z problémi, které Restart Shop fesi,
je otazka odpovédnosti za zaméstnance, kteti z divodl riznych znevyhodnéni (psychické, fyzicke,
socialni) nenaplnuji kritéria odchodu na otevieny trh prace. Jejich umisténi na chranéné pracovni
misto ¢i do socidlnich podnikt narazi na malou kapacitu téchto podnikd. Dalsim divodem je to, ze
nespadaji do cilové skupiny lidi s psychickym onemocnénim, protoze vétSinou jde 0o kombinaci
mnoha znevyhodnéni (disabilities).

Zamgéstnanci maji velmi slozitou socialni anamnézu. Ani zde neni mozné zpracovat statistické udaje,
protoze dokumentace projektu se vyvijela a nelze dohledat potiebné tidaje. Proto se omezime pouze

na nékolik témat.

Bydleni

Jak uz bylo uvedeno, az na vyjimky patii zaméstnanci do skupiny lidi, ktefi jsou dle mezinarodni
definice bezdomovectvi (FEANTSA) zatazeni do kategorie 0sob s nestabilnim bydlenim ¢i bez
domova. Nestabilnim bydlenim je minéno pfedev§im prostiedi socialnich sluzeb — azylové domy,
domy na pul cesty, zkusenosti s détskym domovem. Dalsim typem jsou ubytovny ¢i squatty a téz

zkuSenost pobytu na ulici — zkuSenost lidi bez domova.

Dluhy

V poloving piipadt byla jiz na zaméstnance uvalena exekuce, dalsi se potykaji s insolvenci a dluhy.
Nejéastéjsimi divody dluznych ¢astek jsou dluhy dopravnimu podniku, za telefon, zdravotni pojisténi
¢i nedoplatky za najemné. V ramci rozhovori a v dokumentaci byly zminény i tzv. détské exekuce,
to znamena dluhy vzniklé proto, ze rodice neplatily za své déti — pobyt v nemocnici nebo odvoz
odpadu (v sou¢asné dobé je v jednani uprava této zakonné normy). Castymi jsou i dluhy vzniklé za
podivnych podvodnych okolnosti, kdy lidé v momentalni tisni, nebo kvali své nizké finanéni

gramotnosti ¢i mentalnimu hendikepu podepsali riizné ptijcky ¢i dokumenty k podnikani jinych osob.

Navykoveé latky a psychiatricka diagnoza
Mnozi zaméstnanci maji zkusenost S navykovymi latkami a s pobyty v psychiatrickych 1é¢ebnach ¢i
adiktologickych sluzbach. Casté jsou i pokusy o sebevrazdu.
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Nasilné partnerstvi

U Zen se objevuje zkuSenost S domacim nasilim a téz ¢asté neplaceni vyzivného na déti.

Cizi statni prislusnici

Nékolik zaméstnanci jsou lidé ze zahrani¢i — Tunisko, Mongolsko, Ukrajina, coz s sebou piinasi
nova témata do tréninkového procesu - napiiklad znalost jazyka, vyfizeni dokladii a zajisténi
socialniho a zdravotniho pojisténi, uznani vzdélani ptipadné doplnéni vzdeélani apodobné.

Na tomto misté je dalezité i pfipomenout, ze mnozi z tréninkovych zaméstnancu pied zkuSenosti
s Restart Shopem na trh prace nevstoupi, protoze se v minulosti stali obéti podvodu, zneuziti, kdy jim
nebyla vyplacena mzda, pracovali na ¢erno. Tyto negativni zkusenosti, a predev§im velké exekuce,

brani v jejich dalsi motivaci zamé&stnat se.

To jsou hlavni charakteristiky socialni situace zaméstnancti, kvtli nimz je pro né jen velmi obtizné
uspét na otevieném trhu prace. Zaméstnani je ptitom jednou z podminek stabilniho a zdravého Zivota.

Zarucuje prijem, socialni vazby, napliluje potieby nékam pattit, byt uziteény, uspét, néco umét.

Z vySe uvedeného je patrné, ze tréninkové zaméstnavani feSi nejen pracovni kompetence, ale i
socialni situaci zaméstnancu. Pfestoze mnozi z nich jiz spolupracuji S nékterou ze socialnich sluzeb,
je nutné socialni a terapeutickou praci néjakym zptsobem sjednotit a jednotlivé oblasti propojit, aby
zaméstnanci chapali, jak je nedofeSena socialni situace ohrozuje pravé ve spojeni S moznosti ziskat
pevné misto na pracovnim trhu. Je vyhodné zvolit k feseni situace zaméstnance case managera — at’

uz ze socialni sluzby, nebo z Restart Shopu, ktery bude praci vSech za¢astnénych koordinovat.

Popis organizace — prostiredi a koncept

V piedchozich kapitolach jsme popsali zakladni teoretické koncepce, kterymi je organizace
ramovana. V této kapitole se vice zamétime dovnité organizace na jeji strukturu a propojeni
teoretickych koncepci s jednotlivymi tématy organizace. Tato ¢ast textu ukazuje Restart Shop jako
Zivy organismus, ktery se ptizpisobuje proménam pracovniho trhu, ale i potiebam klientd, a ktery
hleda svoji podobu. Flexibilita odbornych pracovnikti v obou oblastech prace (tréninkové i Socialni)

je hlavni devizou celého podniku.



Restart Shop — systém obchodii a internetovy prodej

Umisténi obchodu s tréninkovym zaméstnavanim do prostoru neni samoziejmé. Souvisi to
s nedtivérou lidi k tomuto zptisobu podnikani i k predsudkim, které ve spolecnosti panuji.

V rozhovorech s odbornymi pracovniky se toto téma objevilo jako strach lidi z toho, jak to bude
fungovat. Pfitom umisténi obchodt na frekventované misto je zakladnim ptfedpokladem toho, jak

obchod bude prosperovat.

Obchod Biskupska a sklad

Byl otevien 5. 5. 2014 v ulici Biskupska na Praze 1, v centru Prahy. V okoli je mnoho riznych
obchodt a kancelafi, je umistén v boc¢ni ulici blizko hlavni tfidy. S timto obchodem souvisi sklad ve
stejné ulici v domé naproti obchodu. Ten je situovan ve sklepé domu.

V rozhovorech s odbornymi zaméstnanci se zejména Vv souvislosti se skladem objevilo téma ne/piijeti
podniku tohoto druhu v domé. Zaméstnanci komunikuji s obyvateli domu, vysvétluji, co a pro¢ v
domé¢ délaji. Spory ale nikdy nepiekrocily obvyklou mez.

Sklad je velmi duleZzitou soucasti provozu obou obchodi. Jednim z diivodi samostatného umisténi je
velikost obchodu, ktera neumoznuje skladovat darované zbozi, tiidit jej ¢i nacefiovat V obchodé,
dalsim to, ze v prostorech skladu probihaji dilezité ¢innosti zaméstnancii — prace Se systémem

uskladnéni, tfidéni, nacefiovani, umoziuje i prani, zehleni...

Obchod Komunardt

Byl otevien 31. 10. 2017 v ulici Komunarda v Praze 7 — HoleSovicich. Je situovan na hlavni tfidu, v
okoli je fada kancelafi, ¢tvrt’ je v soucasné dobé na vzestupu a lokalita je povazovana za ,,dobrou
adresu”.

Problém umisténi tohoto obchodu byl v rozhovorech zmifiovan zejména v souvislosti s blizkym
azylovym domem, jehoz obyvatelé Casto navs§tévuji obchod, protoze zde nachazeji ,,levné” zbozi a
protoze zde obcas potkavaji na arovni prodavace ¢loveka ze stejného prostiedi, jako jsou oni. To jim
umoziiuje smlouvat o cenach, piipadné zkouset prodat néjaké vlastni zbozi.

Je zajimavé, Ze toto téma Se v rozhovorech se zaméstnanci neobjevilo a na konkrétni otazku, jak
vychazeji se zakazniky z fad lidi z azylového domu, byly odpovédi typu, ze udrzuji hranice a ze jim
to ned¢la problém.

Obecné lze tict, ze oba obchody jsou na strategicky velmi vyhodnych mistech a vyuzivaji potencial

dobrych adres. Z tohoto pohledu je velmi dilezité udrzet tyto adresy skladu a obchodu.
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Duivody dvou obchodt

Dva obchody jsou z hlediska tréninkového zaméstnavani velmi dilezitym a propojenym systémem.
Prvni obchod na Biskupské ulici je vstupnim obchodem, ve kterém zaméstnanci pracuji pod
dohledem odbornych pracovniki. To umoznuje nejen kontrolu jejich prace, ale téz pomoc ptiriznych
situacich, kdy si nevi rady — pfijimani novych véci do obchodu, komunikaci se zakaznikem, praci S
kasou apod. Druhy obchod je dalsim stupném V tréninkovém procesu a zameéstnanci jSou tam jiz po
celou pracovni dobu sami, coz znamena vétsi samostatnost a téz praci se sebevédomim zaméstnanci,
Ze praci samostatné zvladnou. TéZ tento piechod znamena, ze predani sluzby v druhém obchod¢ je
pfedanim sluzby mezi zaméstnancem a zaméstnancem, které vyzaduje od ptedavajiciho
I piebirajiciho kontrolu prace né€koho jiného a téz sdéleni, zda vse probéhlo v potadku. Je to
komunikace mezi zaméstnanci, ktera ma jinou povahu nez komunikace odborny pracovnik —
zaméstnanec vV obchodu na Biskupské. V rozhovorech toto osamostatnéni — pfechod do obchodu na

ulici Komunardu byl velmi ¢asto zminovan jako dalezity bod v tréninkovém procesu.

Internetovy prodej — Aukro

Aukro je internetovy obchod, kdery umoziiuje prodej véci na online platformé, kam se umist'uji véci,
které jsou drazsi, které lze vyhodnéji prodat v online prostoru a které zaroven délaji ,,reklamu”
kamennym obchodim, ze je v nich podobné kvalitni zbozi. Prodej na Aukru je spiSe dopliikovou
Cinnosti, ktera ale ma jisty finan¢ni efekt. Z pohledu tréninkového zaméstnavani ale obsahuje i
dilema, které v rozhovoru zminil odborny pracovnik:

Aukro a takové ty specializované véci jsou pro klienty jak kdy a jak pro které. Reknéme si to
na rovinu, Ze budou mésice, kdy na Aukro nebude nikdo viodny, a tim padem je musime délat my.
Coz je otdzka, jestli nahodou tim nejdeme proti smyslu celé té véci, protoze nam t0 minimdiné ubird
¢as, na néco, co bychom mohli délat jiného. Ale na druhou stranu to ddvd ekonomicky smysl, to neni
0 ¢em polemizovat, ted’ je jenom vzdycky potieba to vyvdZit.

Je to dilema, které je vlastné stéZejni v celém procesu tréninkového zaméstnavani a kterému se na
mnoha mistech tohoto textu budeme v riznych obménach vénovat. Dilema mezi pomoci a kontrolou,
mezi tim, zda pfevazi vice ekonomicka stranka projektu, nebo socialni poradenstvi. Tato hranice neni
pevné stanovena, probiha skrze drobnou kazdodenni praxi mezi zaméstnanci a odbornymi
pracovniky, ale jak je vidét i mezi odbornymi pracovniky vzajemné.

Prodej ptes online platfomu také rozsifuje dovednosti zaméstnance, které Ize v nasledném zaméstnani

vyuzit a posiluje schopnost prace s technikou i pohybu v online prostoru.
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Popis organizace — lidé — zakaznici, odborni pracovnici,
zaméstnanci

V této kapitole se budeme vénovat lidem v organizaci a jejich rolim. Zakladnimi skupinami, které v
organizaci pusobi, jsou zakaznici, zamestnanci a odborni pracovnici a svét obchodu je vytvafen

interakci mezi témito skupinami.

Z.akaznici

Zakaznici obchodu jsou skupinou, ktera se sklada ze dvou skupin. Prvni skupinou jsou lidé, kteti do
obchodu chodi néco nabidnout. To znamenad, ze piijali koncept socialniho podniku a vi, ze takto
darované véci si nékdo koupi a penize z prodeje umozni zaméstnavani lidi se znevyhodnénim. Obcas
si nékteti obchod spletou s ,,normalnim” bazarem a jsou piekvapeni, ze nedostanou za nabizené véci
penize:

Odborna pracovnice vysvétluje panovi, ze nedostane penize za nabizenou véc, ale Ze prodej
pomuize lidem se znevyhodnénim. Pan krouti hlavou a odchdzi s tim, Ze Se jesté zeptd jinde. (Terénni
denik autora vyzkumu)

Druha skupina je skupinou, ktera si jde do obchodu néco koupit. Pokud jsme vySe popsali obchod
jako de facto bézny bazar, second hand, potom je dulezité vénovat pozornost otazce, jak tento obchod
vnimaji zakaznici a pro¢ do n¢ho chodi:

Miize ti byt sympaticka ta myslenka, Ze néco udélas pro lidi, ale premysiim, kolik zdkaznikii 0
tomhle vi, to asi jenom ti, co se zajimaji, kolem sebe co konzumuji, ale pak je zase néjaka cast, kterda
tam jde jenom proto, Ze je to levny, ale to je asi normdlni rozvrstveni. Ale jestli ti nabidneme néco
lepsiho nez ostatni sekace, tak to asi ne. (Odborny pracovnik)

Tento pohled je dulezity piedevsim z ekonomického hlediska, zacileni obchodu a jeho reklamy.
Otazky, jakym zptusobem Se prezentovat jako socialni podnik a jakym zptisobem vysvétlovat lidem,
ze prodej predméti pomuize lidem. Pro skupinu zakaznik nabizejici zbozi do obchodu je tato
informace dle naseho soudu velmi dulezita. Oproti tomu pro skupinu kupujicich nemusi byt to, ze
prodava¢ je v tréninkovém zaméstnani a ma za sebou né&jaky ptibéh a minulost, tak dulezita
informace, protoze ptisel predevsim néco koupit, proto jsou dulezité vzhled obchodu, kvalita zbozi,
cena a zejména pristup prodavace je jen jednim z parametrtt Spokojenosti této skupiny zakazniku.
Navic zakaznici a prace s nimi jsou jednim z dulezitych soucasti tréninku pro zameéstnance:
Zakaznici jaK kteri, nékteri neprijemni, nekteri prijemni, jak kteri. Ale to byla také vyzva naucit

se s nimi komunikovat, nekricet na ne, kdyz oni na Vas krici. (Zaméstnanec)
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Dokonce 1 tato zkuSenost, naprosto vyjime¢na, v rozhovorech ji zminila jen jedna byvala
zaméstnankyné, je soucasti tréninkového procesu jednani s lidmi:

Setkala jsem se i s rasismem v obchodu — jeden pdn si nechtel nic koupit, kdyz jsem tam byla, ale
kdyz jsem odesla, tak jo... (Zaméstnanec)

Zakaznici jsou realni lidé a jsou soucasti tréninkového procesu.

Nekdy je to tezké, nekdy jsou to normalni a nekdy jsou to nafoukanci, mysli si bithvi co 0 sobé,
ale pritom jsou to nic moc. Nekteri jsou docela arogantni, ale pritom nékteri jSOU normdlni a s
nekterymi se da i pokecat — bud’ chce poradit, tak jim poradim, nebo néco chce vybrat, sundat, teba
tasku, nekteri ale spis jako na psa. Ale to se stane mdalo. Vetsinou jsou tu docela mili lidé.
(Zaméstnanec)
| proto si myslime, ze vzdélavat zakazniky, aby védéli, kam prisli a jaka je koncepce obchodu, piibéh
prodavacu, neni tieba. Pro tréninkovy proces je dulezita jejich autenticita.

Z rozhovort S byvalymi zaméstnanci vyplyva, ze nakupujici zakazniky Ize rozdélit do tiéi skupin.
Prvni skupinou jsou lidé, ktefi védi, Ze jde o tréninkové zaméstnavani a ptijdou S pocitem, ze zaroven
svoji koupi pomahaji tak, jak vyse zminuje i odborna pracovnice. Pro n¢ by cilena reklama obchodu
méla zvyraznit socialni poradenstvi a roli prodavacu.

Druhou skupinou jsou naopak ti, ktefi ptichazeji pfedev§im proto, Ze véci v obchod¢ jsou levné a
védi, ze zde najdou i dobré zbozi, kterym si udélaji radost.

Podivna velka hracka stoji U stojanii S oblecenim. Jo, tohle uz tu mame dlouho, to budeme muset
dat na aukro, protoze na obchod je to dost drahé — cena kolem 500,- K¢. Deéti to chtéji, ale rodice je
tahnou pry¢ a nikdo to nechce mit doma (odborny pracovnik). Je to hracka, Kterou bych
charakterizoval: je to velké, neskladné, déld to ramus a za chvili to omrzi... (Terénni denik)

Treti skupinou jsou lidé, ktefi védi, ze zde pracuji zaméstnanci z azylovych domu, sami jsou z
azylového domu a mohou si dovolit smlouvat o ceny.

Je to neprijemné, kdyz sem prijdou z azylového domu a chtéji jeste zlevnit néco, co uz je levné,
ale protoze jsem sam z azylového domu, tak si mohu dovolit je z obchodu vypoklonkovat. Oni na mé
daji. (zaméstnanec)

Z pozorovani je ziejmé, ze zakaznici — vétSinou spiSe zakaznice, kupuji néco, ¢im si délaji radost.
Jsou to vétsinou zeny kupujici obleCeni. Velka ¢ast jich v obchodé travi dlouhy cas, obvykle
ptichazeji v dob¢, kdy maji obédovou pauzu.

Hodné chodi Zensky, které ten obchiidek znaji s téma vécickami do kuchyné, obleceni, prosté vi,
Ze Si kolikrat vybraly treba pekné saty, tak si jdou znova podivat, jestli tam néco je, proste stali
zakaznici chodi tady v Restart Shopu. Kterym opravdu se to libi a najdou si tam ty svoje poklady a

nebo treba jenom se prijdou podivat na ty vsechny véci, CO mame. (zaméstnankyné)

13



vvvvvv

zbozi, tedy darci zbozi. Cilena reklama na tuto skupinu muze do obchodu pfinést kvalitni zbozi, které
ptitahne skupinu kupujicich. Zatimco u prodeje véci v obchodu je viditelné, ze pomaha, u Aukro
prodeje neni jisté, jestli je pro tuto skupinu srozumitelné, Ze i timto zpisobem Se penize vraceji do
obchodu a do tréninkového procesu. Kupujici zékaznici mnohem vice vybiraji zbozi, nez si povidaji
s prodavaci, v tomto se Restart Shop nijak nelisi od bézného obchodu a reklama socialniho rozméru
podniku pro tuto skupinu neni tak zajimava. Zakaznici jsou tak rekrutovani predevSim
prostiednictvim vylohy, kontaktu, ptedchozi zkuSenosti a znovu je nutné zde upozornit na velmi
vyhodné umisténi obou obchodu, které je pro tspésnost prodeje velmi dilezité. Ocitame se tim ale v
bludném kruhu, kdy pro obchod a jeho zaméteni je dulezité fyzicky byt ptitomen v bohaté Ctvrti,
protoZze filozofii a strategii obchodu je orientace na stiedni vrstvu spole¢nosti, ale najemné
nebytovych prostor v téchto lokalitach je velmi vysoké a tvoti tak nejvyrazngjsi provozni naklady
organizace. Mezi dvéma obchody Restart Shopu je veliky rozdil vtom, ze jeden je finan¢né
zvyhodnén — nizké najemné a druhy nikoli — komer¢ni najemné, oba obchody sidli v nebytovych
prostorech méstskych ¢asti Prahy. Pokud se Restart Shop dostane do finanéni tisné, je nasnadé, Ze

zavie obchod s komerénim najemnym, nebot’ to predstavuje nejvétsi provozni naklad.

Odborni pracovnici

24

Odborni pracovnici tvoii odbornou soucast Restart Shopu a vytvari obsah tréninkového procesu
zaméstnavani. Jejich role a pracovni napln prosla za dobu fungovani projektu vyvojem, ktery je pro
pochopeni jejich ¢innosti dulezity. Napln prace odbornych pracovniku je velmi riznoroda a lze ji
kategorizovat do dvou hlavnich ¢asti.
Prvni ¢asti jejich prace je starost o Restart Shop — to znamena o provoz dvou obchodd, jejich co
nejveétsi ekonomickou sobéstacnost, personalni zabezpeceni, kvalitu a pestrost zbozi, reklamu apod.
Druha ¢ast prace je starost 0 zaméstnance, t0 znamena jejich trénink pracovnich dovednosti, nasledné
umisténi na otevieny trh prace a téz socialni prace — poradenstvi. Tyto dvé ¢asti Se riizné prolinaji ve
dvou pozicich, které odborni pracovnici zastavaji.
V metodice jsou odborni pracovnici rozdéleni do dvou pracovnich pozic — vedouci provozii a socialni
pracovnik (diive pracovnik pro podporu).
Vedouci obchodu je v metodice definovan kvalifikaénimi pfedpoklady: min. SS socialng pravni nebo
kurz pro pracovniky Vv socialnich sluzbach, zkusenost z provozu obchodu a touto naplni prace:
Prima prace se zamestnanci na TPM Restart v provozu, vyhledavd a koordinuje jednotlivé

komponenty podpory. Ve spolupraci s odbornym asistentem zajiszuje hodnoceni poskytovani sluzby
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a dalsi ukoly spojené se zahdjenim, pribeéhem a ukoncenim poskytovani sluzby, odpovidd za
administrativni agendu a koordinaci poskytovani sluzby v rozsahu daném ndplni prdce, metodikou a
dalsimi pokyny. Jeho metodami prdce jsou zejména rozhovor a ukolovani. Ve spoluprdci s metodikem
zajistuje provozni zalezitosti sluzby. (Metodika sluzby)

V praxi to znamenda predevsim:

Staram se 0 provoz — aby to vsechno fungovalo, samozrejmé koriguji zaméstnance, podilim se
na vybéru, na jejich zaucovani, zpétné vazbé behem jejich pracovniho dne, nastavovani hranic, které
casto také neznaji... Z toho hlediska standardné pracovniho, co po nich vzdycky bude nekdo chtit.
Aby byli zodpovédni a dodrzovali povinnosti, které maji, aby si za to pripadné nesli nasledky, aby
znali oficidlni dokumenty, nebo jaké jsou ty oficidlni cesty, se kterymi to nékdo bude resit... (odborna
pracovnice)

Druhym odbornym pracovnikem je socialni pracovnik, ktery ma spliovat dle metodiky minimalni
kvalifikaci VOS socialné pravni a jeho napli prace je popsana velmi kratce:

Prima prace se zamestnanci na TPM Restart v oblasti AR kontraktu (Metodika sluzby)
Srozumitelng&ji popisuje napli prace odborného pracovnika zaméstnanec obchodu:

Ja ho beru jako socidlniho pracovnika, na kterého se muzu obrdatit kdykoli, kdy mé néco trapi,
kdyz mam problémy nebo napriklad kdyz se psychicky zhroutim, to se mi stalo uz nékolikrat doma,
pak se to tahalo po celou dobu. (zaméstnanec)

,,Jeho metodami prace jsou zejména rozhovor a wukolovani. (Metodika sluzby)”

Odborny pracovnik je tedy rozkrocen mezi dvéma zakladnimi rolemi — kontrolni, ve které
zamé&stnance instruuje tak, aby obchod byl ekonomicky uspésnym podnikem a pomocnou, ktera
pomaha a trénuje zaméstnance Ve zvladani téchto pozadavki. Z pohledu socialni prace jde o klasické
dilema socialni prace mezi kontrolou — ikolovanim a pomoci— rozhovorem (viz napi. Janebova 2007,
Laan 1998, Musil 2004, Ulehla 1999). Odborni pracovnici pokryvaji celou $kalu tréninkového

vvvvvv

- oblasti obecnych pracovnich navyki — napt. pfijit do prace vcas, kazdy den, byt
komunikativni.. .,

- oblasti socialni situace klienta — napt. dluhy, bydleni, vztahy,

- oblasti pracovniho poradenstvi— zejména hledani pracovniho mista na volném trhu prace nebo
v chranéné dilné v souvislosti s ukon¢enim tréninkového zaméstnani, ale i konkrétni ¢innost

vazana k profesi prodavace a obchodu.
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V rozhovorech se casto objevuje dilema pomoci a kontroly, které souvisi s dilematem socialniho

podniku a spolecenského zavazku — dat piilezitost lidem, ktefi na otevieném trhu prace byli

neuspésni, a zaroven je zpatky na tento pracovni trh umistit.

Zaméstnanci V tréninkovém procesu

V soucasné dobé€ se pocet zaméstnanct ustalil na pét zaméstnancti S poloviénim pracovnim tivazkem.

Znamena to, Ze zaméstnanci se V jednotlivych obchodech stiidaji — vzdy je ptitomen jeden z nich.

Obchody jsou rozdéleny na obchod 1, kde zaméstnanec zac¢ina sviij tréninkovy proces a prace probiha

s asistenci odbornych pracovniki, a obchod 2 je mistem, ve kterém zaméstnanci pracuji samostatné.

Délka tréninkového zaméstnavani je az jeden rok a je mozné ji v odiivodnénych ptipadech prodlouzit.

Naplii prace zaméestnanct Se sklada z téchto ¢innosti:
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Obecng charakteristika:

e samostatny prodej zbozi
e svou praci smeruje k dosazeni maximalni spokojenosti zakazniki

Prdce se zbozim:

e prejimka darii

e uskladriovani a trideni zbozi

e osetrovani a udrzba zbozi

e inventarizace zbozi

e vystavovadni a aranzovani zbozi v prodejne

Prdce se zdakaznikem

e informovdni zdkazniki: 0 poskytovanych sluzbach a obchodu
e aktivn/ nabidka a prodej zakaznikizm v obchode

Prdce s pokladnou

e kontroluje sprdvnost pokladnich operaci, zajistuje dostatek drobné hotovosti v pokladnée
e vystavovani potiebného dokladu pro pokladnu
e hmotnd zodpovednost za sverené financéni hodnoty a jejich vyuctovani

e manipulace s hotovosti v ramci odvodu trzeb z pokladny

Prace s cenou

® nacerovdni zboz7 s vedoucim

Prdce v obchodé

e zajisten:s prijemného prosted: v obchode (uklid, drobnd udrzba)

e zajistens zbozi v obchode



e informuje o zjistenych zavaddach

Vykaznictvi

e pokladni inventarizace

e prijimdani pokladnich doklad:i a jejich kontrola spocivajici v porovndni prodaného zbozi s udaji
na dokladu

Kontrola

e scast na inventarizacich

e kontrola cen zakoupeného zbozi
Napln prace zaméstnance je jasné a strukturované popsana S ohledem na vykon pracovni pozice.
Metodika dale obsahuje i navody dalsich formalizovanych praci a ¢innosti, napiiklad nemocenské a
jejiho vykazovani a podobné.
Zaméstnanci V ramci tréninkového procesu pracuji v interakci s odbornymi pracovniky na zlepseni

svych kompetenci, které mtizeme kategorizovat do téchto oblasti:

- Kompetenci zvladnout pozadavky plynouci z pracovni pozici,
- kompetenci uspét na otevieném pracovnim trhu,

- kompetence zménit stavajici socialni situaci.

Lze napsat, ze se to déje za pomoci zakaznikd, ktefi jsou soucasti tréninkového procesu, a pomahayji
zamé&stnanciim V nacviku realné komunikace, interakce a plnéni pracovni napIné. Interakci téchto ti
skupin dochazi k procesu uceni se pracovnim navykim a téz k rozvaze o dalSim sméfovani na
otevieném pracovnim trhu. Nedilnou soucasti tréninkového procesu je spoluprace mezi zaméstnanci
a odbornymi pracovniky Vv oblasti socialni situace zaméstnance, pokud tato oblast neni saturovana v
zatizeni socialnich sluzeb. Témto oblastem se budeme v textu dale vénovat piedevsim z pohledu

zameéstnancu.

Tréninkovy proces pohledem zaméstnanci Restart Shopu

V této Casti textu se budeme zabyvat analyzou zaméstnanct, jakym zptsobem reflektuji proces
tréninkového zaméstnavani, kterym prosli. Hlavni vyzkumna otazka, na kterou jsme spole¢né s nimi
hledali odpoveéd, je, co se v Restart Shopu naucili a jak jim Restart Shop pomohl. Nejdiive jsme tuto
kapitolu strukturovali dle ¢asové osy — od piijimaciho pohovoru k ukonceni tréninkového procesu.
Ale pozdgji jsme ji celou piepracovali do nové struktury. Strukturace dle ¢asové osy totiz az pfilis
direktivné formatovala rozhovory do struktury, ktera v rozhovorech nebyla pfitomna. Proto jsme

zacali pracovat se strukturou, ktera by vice odpovidala struktufe rozhovort a téz propojila
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predchazejici kapitoly tak, aby bylo ztetelné, ze spolu svét a reflexe odbornych pracovniki a
zamé&stnanct souvisi. Proto jsme zvolili strukturu, ktera vzesla a provazi tento svét — strukturu tii

oblasti, ve kterych je tréninkové zaméstnavani poskytovano:

- oblast obecnych pracovnich navyki — napi. piijit do prace vcas, kazdy den, byt
komunikativni...

- oblast socialni situace klienta — napt. dluhy, bydleni, vztahy,

- oblast pracovniho poradenstvi — zejména hledani pracovniho mista na volném trhu prace nebo
v chranéné dilné v souvislosti s ukon¢enim tréninkového zaméstnavani, ale i konkrétni ¢innost

vazana k profesi prodavace a obchodu.
A ttech kompetencnich oblasti, ve kterych zaméstnanec prochdzi zménou:

- kompetenci zvladnout pozadavky plynouci z pracovni pozice,
- kompetenci uspét na otevieném pracovnim trhu,

- kompetence zménit stavajici socialni situaci.

Tato struktura mnohem 1épe odpovida rozhovorum, i kdyz termin kompetence nikdy nezazn¢l. A ani
¢lenéni do téchto oblasti nebylo reflektovano. Zaméstnanci hovofili nestrukturované, bez vzletnych
termint. Az na jednu vyjimku:

Vyzkumnik: Co jeste jste se tam naucil?

Zaméstnanec: Pracovat s oblecenim, treba a jako myslite 7 osobniho hlediska nebo spis jako
dovednosti — skutecné faktické dovednosti.

Vyzkumnik: Oboji a jsem velmi rdad, zZe to rozlisujete.

Zaméstnanec: Dékuji, ja jsem také mel na gymplu sociologii jako své hobby (smich)
To byl jediny rozhovor, kdy komunikaéni partner rozliSoval osobni a pracovni rovinu a oboji situoval
dovnitt tréninkového procesu Restart Shopu. V jeho socialni anamnéze bylo nedokoncené
gymnazium a patiil kK zaméstnanctim, jehoz osobnostni dispozice byly na vyssi tirovni.
To, Ze zaméstnanci nemluvili strukturované nebo nepokladali za dualezité zminovat tolik socialni
situaci, nebylo vlastné dalezité. Mluvili velmi konkrétné o ziskanych ¢i trénovanych dovednostech,
tedy o konkrétnich cinnostech v tréninkovém procesu. Jako nejdilezitéjsi byly zminovany
kompetence spjaté se zvladanim pozadavki na pracovni pozici, nasledovaly kompetence socialni a
posledni byly kompetence ziskani pracovniho mista na otevieném trhu prace. Uvniti téchto kategorii
jsme se vzdy v rozhovorech snazili vénovat nejen definici toho, co se naudili, ale téz procesu zlepseni,

tedy tomu, co by tréninkovy proces mél monitorovat.
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Oblast obecnych pracovnich navyku

Na tvod zaméstnanci a byvali zaméstnanci vyjmenovavali ¢innosti, které se v Restart Shopu naucili.

Nejtezsi byla pokladna a tvorba ceny, to jsem si moc neveérila.

Co jsem se naucil no ty pracovni navyky, pravidelnost, prdce.

Nejtezsi pro mé jako pro chlapa bylo vyznat se v obleceni, nacenit jej.

Ne to ne, to jde, obleceni jde. To uz kdyz mi tady prijimali, tak jsem se snazila to odhadnout a
kdyz si uvédomite, jak ty ceny jsou, tak to neni problém. Pro mé spis ta elektronika, a tohle.

Nejtezsi byla kasa, jinak to sio.

Na pokladni, toho jsem se bal nejvic, ale je to v pohode.

Obchod nebyl slozity. Hrozné mi potésilo prerazeni do Holesovic, ta samostatnost, Ze mi veéri...

Ja jsem neumeéla ani s dotykovym telefonem a pan vedouci mi to vsechno pomalu ukazuje a prosté
uci a maji takovou trpélivost na ty lidi, ze prosté je zaskoli do vseho, proste.

No ve vSem, jd neumim na pocitaci, tady je potieba v Restart Shopu ddvat ceny na knizky, tak mi
to ukazoval na pocitaci, jak to hledat ty ceny. No nejdriv to hledame v antikvariatu, potom v google,
coz ja jsem nikdy nedélala.

Urcité mé to naucilo pracovat s oblecenim, pracovat s pokladnou, coz mdam samoziejmé tedka
ve svém zivotopise @ mohu to pripadné vyuzit do budoucna.

Jsem rad, zZe jsem se t0 naucil, protoze t0 miizu dat do Zivotopisu.

Zaméstnanci a zaméstnankyné popisuji oblasti pracovnich ¢innosti, které jsou spjaty s konkrétnim
zaméstnanim a odpovidaji pracovni naplni prodavace tak, jak je v metodice popsana (viz vyse). Jde
zejména 0 nacenovani zbozi, praci s kasou a elektronikou. Posledni citace upozoriiuje na to, ze

piestoze se nam mohou tyto pracovni ¢innosti jevit jako ,,malé”, dil¢i, nékolik byvalych zaméstnanct

uvedlo, Ze si je mohou dat do Zivotopisu, vykazat se jimi.

Sebevédomi

Dalsim tématem, které je spjato s konkrétnimi kompetencemi, je sebevédomi zaméstnanct, které
se v prib&hu tréninkového procesu rozvijelo predev§im prostiednictvim dvou oblasti:

Neuméla jsem Cesky a hrozné se bdla lidi — zkusenost s rasismem, postupné ze skladu jsem vysia
pracovat mezi /idi...
Tou prvni je komunikace se zakazniky. Zac¢it komunikovat, nebat se, mluvit, zeptat se, to nejsou tiplné
samoziejmé ¢innosti pro nékoho, kdo zaziva v interakcich spise netspéch.

vvvvvv

ukryté pod vrstvou dlouhodobé absence zaméstnani a zkusenosti pobytu na ulici:
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Vyzkumnik: Pracujete s penézi, tak je to néjakd odpovédnost, bojite se, Ze budete mit minus? Ze
to blbe spocitdate...

Zaméstnankyné: Jo, 10 se vzdycky miize stat, ale pravé Ze sem si uvédomila, ze sem se ucila tou
prodavackou a ze uz sem néjakyma obchodama prosla, tak tenhle strach ze mé trosku jako opadl,
protoze Sem Si vsimla, Ze umim vracet penize, ze penize nemdam poprvé V ruce, samozrejmé mam K
nim respekt, nechci, aby se mi stalo, Ze ta stovka mi nekde ulitne a pak bych musela jo. Zatim sem
chybu neudelala, tak jenom diky tomu proste, ze sem tu profesi délala, tak clovek to pravé ma v ruce
a nemusi se toho c¢lovek tolik bat jako v praxi v tom mdm pracovat s penezi v obchode, také to je fajn,
protoze jinak mi tizi dost veci, které nemam v poradku.

Tahle zkusenost, ze jsem pracovala a nezapomnéla pracovni navyky, je zkuSenosti, kterou zminuji
predevsim star$i lidé, oproti tomu u mladsich naopak sebevédomi vzrostlo do velkych vysek:

Co bylo nejtezsi se naucit — pro mé nic. Ja jsem se to naucil ze dne na den, tim ze ja jsem mlady
a Sikovny. Ja si rychle pamatuji véci, co mné oni vysvétlili i je t0 ocenovani Satstva, hracek, plysdku,
nadobi, vSechno jsem se naucil asi za tyden — i driv.

Ani tento zpusob sebeprezentace nemusi byt po mnoha zivotnich eskapadach na skodu, protoze je to
reakce na to, ze ¢lovek po dlouhé dob¢ uvnitt tréninkového zaméstnavani zazil tspéch. Zaroven tento
rozhovor pokracoval pokornéji, s velkym respektem k pracovni diagnoze, ktera jej omezuje na
otevieném trhu prace.

Sebevédomi je kompetence, kterou lze zafadit do socialni situace zaméstnance, ale po dlouhém
rozvazovani ji fadime spiSe sem, protoze popis nabiti sebevédomi je vzdy spojen s konkrétni pracovni
¢innosti — kasa, nacenéni, vraceni pené¢z apod. To znamena, Ze neni trvale nabytou kompetenci ve
vSech oblastech zivota, ale vaze se ke konkrétni pracovni ¢innosti uvnitf tréninkového procesu. Nikdo
v souvislosti se sebevédomim nemluvil napiiklad 0 zlepSeni navazovani vztahi nebo o profesni

kariéte. Pro kitechkost nové nabytého sebevédomi jsme jej umistili do oblasti pracovnich kompetenci.

Stabilita
Stabilita byla dalsi kategorii, ktera dle rozhovora s byvalymi zaméstnanci méla velky vliv na praci s
kompetencemi v tréninkovém procesu. Nejdiive, zvlasté v pocateénich rozhovorech, jsme tomu, ze
,mi Restart dal stabilitu“ pfili§ nerozuméli. Jak je patrné z nasledujici citace, vyzkumnikova
nechapavost komunikaéni partnerku pon¢kud rozéilila:

Zaméstnankyné: mela jsem spoustu brigad, ale to trvaly pevny misto t0 prosté ne a kor kdyz byl
ten korona vir.

Vyzkumnik: Ten restart je prece ale také omezeny na nejakou dobu.
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Zameéstnankyne: Pil roku, pul roku.

Vyzkumnik: NO a vy to mdte jako Ze to mate jako trvalé misto?

Zaméstnankyné: Ne nemdam ted’ mi prijde, jako zZe byste mé vitbec neposlouchal, nebo jestli ja to
Fikam Spatne. Dyt jsem rikala, Ze mi pomohou najit tu prdci, ze tady je to to tréninkové pracoviste.

Vyzkumnik: Ale vy jste Fikala, Ze kucharky jsou brigdada a tady je to trvalé misto.

Zaméstnankyné: No jo, ale trvalé misto na téch pul roku, to jo.

Vyzkumnik: Mé zajima, proc to berete jako trvalé zaméstnani a kucharky ne.

Zaméstnankyné: Ja to neberu jako trvalé zaméstnani, ja vim, Ze t0 mam na pul roku s tim, ze to
mohou mésic nebo dva prodlouzit, kdybych si nesehnala stdlou praci hned do pul roka, ale ted uz
proste mam Klid a Ziju s tim, Ze tady se pul roka zapracuji a s tim Ze potom budu pracovat uZ osm
hodin a uz to bude lepsi, budu moct spldcet ty dluhy, insolvenci, ale to uz nemam predstavu, co to
bude za prdci. Takze jsem hrozné rada, Ze sem téch puil roku tady v Restart Shopu. Ze mé zaskoli,
nauci, pomohou mi hledat tu prdci nebo brigadu, abych prave potom uz sem mohla odstartovat a mit
opravdu néjakou praci. Ze mam prosté ¢as za ten piilrok premysiet o tom novém misté. Hledat si ho,
mezitim Se naucim na pocitaci s telefonem a spoustu novych veci.

Stabilita na pul roku je pro lidi se zkuSenosti Zivota ze dne na den, bez planovani, vlastné hrozné
dlouha doba. Toto jsme ze své perspektivy zaméstnanych lidi nejdiive opravdu nechapali, ale jak
ukazal byvaly zaméstnanec, palroéni doba je brana jako jistota i v oblasti bydleni:

Vyzkumnik: Jak to mate s bydlenim — je t0 omezené téz casove?

Zaméstnanec: Pristi rok v lednu mi konci smlouva s nimi, ale dd se pozZadat o prodlouzeni,
kdybych nic nenasel. Bud’ mi to schvali nebo ne. Kdyz ne, tak budu muset néco urychlené hledat.

Vyzkumnik: Je t0 narocné mit dveé nejistoty — prace a bydleni — viastné na pul roku?

Zaméstnanec: Bydleni ani tak neresim, pak se to zacne resit az v lednu.

Jistota umoznuje rozvoj kompetenci, jak uvadi zaméstnankyné v citaci, diky jistoté zbyva prostor na
feseni véci, nespotiebovavaji se sily na pteziti na ulici. Jistota je deklarovana pisemné, ma pravidla,
jistota je tedy i vztahové povahy a souvisi s kolektivem a duverou, které v tréninkovém procesu hraji
dulezitou roli.

Ta stabilita byla v tom, Ze jsem se tam citil dobre a zZe jsem mel smlouvu na dobu urcitou ato pro
meé znamenalo, Ze i kdybych se ja tedka z néjakého svého pleziru vnitiniho rozhodl, Ze dneska nepiijdu
do prace, tak to neni mozné, protoze mam tu smlouvu. A ta se v lepsich Spolecnostech dodrzuje, takze
tak.

Stabilita je ramcem, ktery umoziuje pracovat na dovednostech a kompetencich. Zaroveti je vnimana
jako zavazek, ktery je dobré dodrzet, coz znamena, Ze zaméstnanec ma motivaci k tomu, aby na sob¢

pracoval.
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Kolektiv
Jako dalsi dulezity fenomén, ktery se vazal ke konkrétni pracovni zkuSenosti v Restart Shopu, byl
zminovan kolektiv a vztahy na pracovisti.

Restart mé pri prichodu zaujal dobrou atmosférou.

No lidmi, ja sem obcas zajdu, popovidat si s D., oni jsou uzasni.

Kolektiv byl vynikajici, rada bych se vrdtila, ale uz to nejde.

Hodné veci mi dali. Tim, Ze ja mam svoji poruchu, Ze to jini lidé v praci nepochopi, tak tady mi
podporuji, abych udélal to, co je sprdavné.

Dulezity byl urcite ten kolektiv a nékdo, kdo mi veril.

Restart mé viastné i diky dobrému kolektivu dostatecne nakopnul k tomu, Ze v dnesni dobé delam
prdci, kterd je | z uplné jiného spektra, ktera mé bavi a neplanuji na tom nic menit. V hotelu na
recepci.

Vztahy s odbornymi pracovniky jsou popsany Vv kazdém z rozhovoru Vv superlativech tzasnych a
vstiicnych lidi. Mnoho byvalych zaméstnancti uvadi, ze dosud do Restart Shopu dochazeji na
navstévu nebo se jen tak kouknout. Zaméstnanci tedy v ramei tréninkového zaméstnavani po dlouhé
dobé zazivaji dtvéru a dobré vztahy se zaméstnavatelem, coz vede k tomu, Ze ziskavaji motivaci
pracovat i na socialni situaci se socialnim pracovnikem Restart Shopu.

Jistota i vztahy, kolektiv nejsou tplné¢ kompetence, ve kterych se zaméstnanci zlepSuji, ale jsou to
strukturalni ramce, ve kterych je zaméstnancim umoznéno své kompetence rozvijet. Jak jistota, tak
i kolektiv byly zminovany nejcastéji a z ukazek je vidét, jak citlivé jsou tyto strukturalni kategorie

lidmi na okraji spole¢nosti vnimany a jak je povazuji za dalezité.

Oblast pracovniho poradenstvi

Tato ¢ast rozhovora se velmi lisila zejména diky zkuSenostem, jejich délce i proménlivému tGspéchu
na otevieném trhu prace. Velmi casto se tyto kompetence porovnavaly S tréninkovym pracovnim

mistem a kompetencemi nabytymi v procesu tréninkového zaméstnavani.

Zeny — matky — matefska dovolena

Pokud jde o reflexi kompetenci na otevieném trhu prace, vymykaji se z rozhovori dva, které jsme
vedli se Zenami, jez jsou v soucasné dobé na matetrské dovolené. Ob¢€ nemaji zkusenost S otevienym
trhem prace, vénuji se matefstvi, vychoveé a 0 dalsim sméfovani na otevieném trhu prace nemluvily

a nemely predstavu. To bylo jesté v jednom rozhovoru umocnéno piestéhovanim do oblasti, ve které
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je velmi vysoka nezaméstnanost, protoze komunikac¢ni partnerka nasledovala svého ptitele do jeho
bydliste. Nechceme a ani nemiizeme zobeciovat, ale bylo by dobré tento strukturalni fenomén, ktery
se v odborné literatufe popisuje terminem pierusené pracovni kariéry lépe popsat a vice se mu
vénovat. Umime Si piedstavit, ze pro tuto kategorii bude oteviena moznost navratu do tréninkového
zaméstnavani, protoze bude dulezité naucit Se nova témata — napiiklad sladéni rodinného a

pracovniho zivota.

Caste¢ny uvazek

V rozhovorech zaznélo téma ¢aste¢ného pracovniho tvazku. Velmi dilezité bylo to, ze vSichni védéli
vysi pracovniho tvazku, méli piehled 0 pracovni smlouvé, znali problematiku zdravotniho pojisténi.
Tuto znalost ziskali mimo jiné i tim, ze méli ve vétsing piipada néjaky privydélek formou brigady —
napiiklad prace v Security, prace v projektu Kucharky bez domova, uklidové firmé apod. Kombinace
ptivydélku a polovi¢niho Givazku je dulezita, protoze umoziuje odbornym pracovnikiim otevirat
témata prace S ¢asem, S inavou, ale i s tim, Ze polovi¢ni tvazek je motivaci pro to, aby zaméstnanec
nezustal v Restart Shopu a hledal zaméstnani na otevieném trhu prace.

S tim souvisi téma navratu do Restart Shopu. Na jednu stranu by mélo byt oteviené v ptipadu, ktery
nam popsala jedna zaméstnankyné v souvislosti s epidemiologickou situaci:

Pracovala jsem na letisti v uklidové firmé, ale to je ted’ zavrené, tak nas vyhodili a ted’ nemam
nic. Hrozné rdada bych se vratila, ale nejde to.

Pokud zaméstnanec vybaveny kompetencemi narazi na strukturalni bariéry otevieného trhu prace,
tak jak je tomu v tomto piipadé, prospé€lo by, kdyby se mohl vratit, protoze tim by se zachytil propad
i jeho socialni situace — napf. schopnost udrzet bydleni a platit najemné.

V jinych piipadech, jak sam reflektuje byvaly zaméstnanec, by znovupfijeti do tréninkového
pracovniho mista Restart Shopu nebylo efektivni.

Nevim, jestli tady je ta moznost, protoze si myslim, Ze odejdu odsud s tim, Ze jdu do prdce, kterou
budu zviddat a tim Ze mam k tomu 1 brigadu, tak si to uvédomuji, Ze pak uz budu vic hodin v prdci,
vSechno, takze myslim, Ze odsud budu odchazet s klidem, Ze jsme vybrali praci, kterou budu moci
délat, casové a vsechno tak néjak.

Téma polovi¢niho pracovniho tvazku velmi uzce souvisi s financemi. Ty jsou zmifovany
v rozhovorech jako problematické, ale feSitelné pravé piivydélkem brigadou, jinak panuje se
stanovenym platem spise spokojenost.

Dlouho sem Zadny plat nemeéla, tak pro muj zacatek je uzasné i tohle. Prosté, Ze mam téch Sest

tisic & muzu 1 néco koupit.

23



Téma financi bylo ale i zminiovano v souvislost s planovanim trvalého pracovniho mista na otevieném
pracovnim trhu a:

Tak urcite bych se chtéla dostat k vyplate kolem dvaceti tisic. Pracuji jenom na ctyri hodiny,

mam tedy Sest tisic, mam tu brigadu, t0 mi hodi tak ctyri a pul tisice a vidim, Ze 10 je furt mdlo a jesté
mi budou z toho strhdvat. Proto si hledam jesté jednu brigadu, abych méla o néco vic, protoze z toho
platim | néjaké léky.
Mezi konkrétni kompetence uspét na otevieném pracovnim trhu patii i psani a uvédoméni Si
dulezitosti zivotopisu a zadosti 0 zaméstnani. Jak jsme jiz uvedli vySe, zapsani si dovednosti do
zivotopisu a predevsim 6-—12mesi¢ni doba stabilni prace znamena v Zivotopise zpravu, Ze jsem nékde
vydrzel, Zze jsem se restartoval:

Tak ten zZivotopis, 10 Ze tam mdm uvedené prodavac, skoro rok, predtim tam viastné nemdam nic
nebo jen brigady, prdci na cerno tam neuvadim, Ze jo...

Téma udrZeni si mista, respektive n¢jaké nové kompetence, které musel ¢lovek zvladnout, jejich
reflexe, to uz se v rozhovorech neobjevovalo vibec, s jedinou vyjimkou ukonceni ¢innosti uklidové
firmy. Jinak se prace na novych kompetencich netematizovala, i kdyz jsme se na to cilen¢ ptali.
Odpovedi sklouzly do toho, Ze jsou ted’ v praci spokojeni.

Pokud bychom m¢éli shrnout, zaméstnanci si uvédomovali na mnoha tématech rozdil mezi
tréninkovym zaméstnavanim a otevienym pracovnim trhem. Neméli pfehnané oc¢ekavani ani co do
pracovnich pozic ani co do finan¢niho ohodnoceni.

Nejvyraznéjsi oceniovanou vlastnosti tréninkového zaméstnavani byla schopnost pomoci:

Tady je rozdil v tom, Ze tady mé podrzi vzdy, kdyz budu psychicky na dné, tam je to na DPP, kdyz
mi bude nejhur, tak se nemdm komu sverit.

Prosté znova se zaclenit mezi lidi a to je asi to nejtézsi, prosté po té dobe, €0 clovek Zije ja nevim
12 let mimo realitu a pryc a potom, jak by se znova narodil a musi krok po kroku opravdu jit tam tam,
nechat si poradit.

Pracovni kompetence potiebné K ziskani a udrZeni na otevieném trhu prace nebyly v rozhovorech
vyrazné zastoupeny. Zamé&stnanci srovnavali oba svéty spiSe skrze pracovni kolektiv, miru ochrany,
ale v rozhovorech se ptechod mezi svétem tréninkového zaméstnavani a otevieného trhu prace nejevil
zaméstnanciim jako vyrazny. SpiSe to bylo plynulé ptechazeni, které zajistil pfedevsim kvalitni vybér
zaméstnani provadény ve spolupraci S odbornym pracovnikem a moznost flexibilniho prodluZzovani
pracovniho tvazku v Restart Shopu. K pfechodu na otevieny trh prace pomahalo i nastaveni
poloviéniho tivazku a piekvapivé i nizsi finan¢ni ohodnoceni, protoze oboji bylo reflektovano jako
motivacni prvek k odchodu z Restart Shopu, navzdory tomu, ze lidsky, socialné to bylo prostiedi, do

kterého se chtéji zaméstnanci vracet.
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Oblast socialni situace

v v

To je kategorie, ktera byla nejslozitéjsi pro ziskavani dat i vlastni analyzu. V rozhovorech se 0 socialni
situaci zaméstnanci zminovali nejvic v souvislosti s tim, jak tréninkové pracovni misto ziskali a
odkud do tréninkového zaméstnani dochazeli — tedy bydleni, socialni sluzba. Potom hovoftili 0 feSeni
riznych socialnich situaci uvniti Restart Shopu a hranici ¢i rozdily mezi socialni praci v kmenové
socialni sluzb& a v prubé¢hu tréninkového zaméstnavani. Zaméstnanci Si udrzovali v rozhovoru
osobni hranici toho, jak 0 minulosti mluvi.

Neuméla jsem cesky a hrozné se bala lidi — zkusenost s rasismem, postupné ze skladu jsem vysla

pracovat mezi /idi...
Za touto vétou, kdy zaméstnankyné vyjde ze skladu prodavat mezi zakazniky a komunikovat s nimi,
se skryva velké mnozstvi odborné prace, kterou ale ona v rozhovoru nereflektuje, vlastn¢ si na ni
nevzpomina a popis toho, co se v procesu tréninkového zaméstnavani Vv této socialni kompetenci
odehravalo, si Ize ptedstavit pouze z osobni dokumentace zaméstnankyné.

Ve volnych chvilich jsme s XY trénovaly cteni. VZdy mi precetla nahlas krdtky text (letacek naseho
obchodu) a ja ji pak vysvétlovala slova, kterym nerozumeéla. Toto asi budeme délat casteji, mozna ji
doporucim i\ néjaké jednoduché knihy na trénink. XY citi, Ze se v cestiné zlepsuje, zakaznikiim rozumi
bez problémii.

Cvicily jsme hlavné porozuméni pracovnimu inzerdtu, nejdiiv Na vzorovém inzerdtu, ktery
dostala v CIC, pak jsme vyhledaly inzerdt na Jobs.cz a prochdzely jednotlivé polozky. XY si
ujasnovala pojmy, kterym nerozuméla, jako , ndpln prace, administrativni podpora, pozadavky,
casova flexibilita, vzdélani* atp. Vsechny pojmy, kterym nerozuméla, jsem ji vysvétlovala na
prikladech, délala si pozndmky. Ukdzalo se, Ze ma nejasnosti, co se tyce hodin — md zmatek v ,, ¢tvrt,
pul, trictvrte . Objasnila jsem ji to a nasla jsem na internetu interaktivni hru, podle které se to uci
deti, dohodly jsme se, Ze to budeme spolu na sméné trénovat, kdyz nebudou zdkaznici (uvazuji i 0
papirovych hodindach,).

To je jen kratka ukazka z dokumentace, ve které je popsana ¢innost odbornych pracovniki v ramei
tréninkového procesu.

O tom v rozhovoru zaméstnankyné viibec nemluvila, ale dokazala nas v rozhovoru zastavit, promiite
ted” jsem nerozuméla, dokazala se zeptat — co to znamena, nezlobte se, ja4 moc nerozumim cesky...
Tohle vse jsou jemné a dilezité posuny v dovednosti socialnich kompetenci, které ale uz nejsou

reflektovany. Vzpomnéli jsme si na jeden sociologicky seminafr, kde kolegyné piedstavovala analyzu
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toho, jak se déti uci Cist, jak je rodice uci ¢ist. Mluvila o tom, ze mnoho rodi¢t vlastné nevi, kde, kdy
a jak se jejich déti ¢ist naucily, prost¢ se to tak néjak stalo.

Zkusime piedstavit jesté jeden piibeh, ktery doklada to, jak zaméstnanci pracuji S popisem socialnich
kompetenci. V rozhovoru zaméstnanec za¢ina tim, jak mu nekompetentnost v komunikaci a vybuchy
vzteku znemoznily praci na otevieném trhu prace:

V tom call centru jsem meél obcasné zdchvaty vzteku, tak Ze to tam neni uplné dobré kricet na

zakaznika, takze vlastne Restart byl takovy miistek, ja jsem to bral jako néjakou sanci se t0 naucit, zZe
jestli nekde, tak tady.
Potom ale uz nenasleduje zadny popis toho, jak se v Restartu pracovalo na tomto tématu. Po
opakovaném dotazovani na to, jak to v Restartu délali, ze nyni mizete pracovat na recepci, coz je
pracovni zafazeni, kde interakce s lidmi je velmi dilezita a formalizovana, zaméstnanec jen popsal
jako hlavni devizu odbornych pracovniki trpélivost.

No urcite komunikace s lidmi, abych nebyl tak vybusny, protoze s posttraumatickou poruchou je
to takové, zZe, alesponn U mé to tak bylo, ja jsme casto mel k tomu sklony a v Restart Shopu byli se
mnou trpélivi, protoze tam Se mnNoU par zachvatu prestali a samozirejmé mé podminoval praci dalsi
tim, aby se to neopakovalo, ale a to mi viastné dost pridalo na tom, Ze uz to dneska umim zvladat.
Po dalsich otazkach na konkrétni ¢innost, trénink v této oblasti, zaméstnanec spiSe rozsifuje moznosti,
pro¢ to zvladl, nez konkrétnéji popisuje situace uvniti tréninkového procesu.

Ja mél jenom problém po tom uraze S néjakou tou vybusnosti, ktera se uz zklidnila, mozna vékem,
moznd tim, Ze beru léky. Moznd Restartem, Restart v tom ma urcité pricinény, vzpomindm rdad na
Restart.

Pokud nahlédneme do dokumentace, najdeme tam mnoho sezeni nad tématem vybuchu, vztahu,
doporuceni k psychiatrovi, moznost odejit ze zaméstnani, kdyz se neciti dobte, dokonce i tak
odbornou praci se vztekem, jako je reflexe spoustécu a prace s nimi:

Hodné jsem mu reflektoval, jak ja pozoruji mechanismus toho, jak se spousti jeho vybuchy a ptal

se ho, jak to vaima on, XY mi potvrdil, Ze se reflektuje a dokonce zacind rozumét spousteciim.
V tomto textu jsme se rozhodli jen na téchto dvou ukazkach rozporu mezi rozhovorem a dokumentaci
ukazat na to, jak si zaméstnanci udrzuji socialni hranici intimity a jakym zpusobem dokazi vlastné
nemluvit o tématech, ktera v dokumentaci maji — jen namatkou sebevrazda, drogy, kradez...
Neprezentuji se tak jako socialni klienti, ale jako zaméstnanci, kteti pracuji na otevieném trhu prace.
Neni to lehké, protoze tlak na to, aby se sebeprezentovali jako klienti, byvali uzivatelé drog ¢i byvali
uzivatelé socialnich sluzeb, je, aniz si to uvédomujeme, docela velky:

Nezlobte se, jd uz jsem z téch rozhovorii takova unavend, ja pracuji jesté v socidalnim projektu

XXX a tam jsem davala rozhovor a tady zase, ja uz nechci o tom svém pribéhu porad mluvit.
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Restart Shop a jeho konkrétni tréninkové metody v socialni oblasti jsou popisovany spise ve dvou
predchazejicich kompetencich — pracovné zaméstnanecké a trhu prace. | to je vysledek tréninkového
procesu a nebudeme zde pokracovat Vv liceni ,,Spatnych socialnich situaci”, vytahovanych na svétlo
svéta z dokumentace zaméstnanct, jen abychom deklarovali, jak moc jsou zaméstnanci socialné

problematic¢ti. Pfijde nam naopak analyticky dulezitéjsi respektovat a reflektovat to, jakym zptisobem

se naucili pracovat s hranici intimity.

Bydleni

Je zakladni kategorii, kterou zaméstnanci zminuji, ktera byla pfitomna ve vsech rozhovorech.
Objevila se hned v tivodu rozhovoru po otazce, jak jste se dozvédél o Restart Shopu. Nejcastéjsi
odpovéd’ byla od socialni pracovnice v domé na piil cesty, od socialni pracovnice v azylovém domg.
Bydleni a jeho udrZeni ¢i zlepSeni byl jeden z hlavnich socialnich parametri, kterym zaméstnanci
méfili své socialni za¢lenéni do spole¢nosti.

Posun od bydleni v socidlni sluzbé — azylovy dim, dim na pul cesty k samostatnému bydleni at’ uz u
partnera, v najmu nebo méstském byté, byl popsan jako zména v socialni situaci pted a po Restart
Shopu. S tim se poji mnohem vétsi narok na jeho udrZeni, na udrZeni se v praci a zaroven je velmi

dulezité zminit, jak tato kategorie ovliviiuje schopnost ¢i moznost trvalého zatfazeni na otevieny trh

préace.

Tti oblasti kompetenci jsou zaméstnanci reflektovany riznou intenzitou. Nejvice jsou schopni
reflektovat konkrétni pracovni ¢innosti a posun na otevieny trh prace. Umi popsat rozdily mezi témito
dvéma instituty a vnimaji tréninkové zaméstnavani jako dulezity ostrov stability a u¢eni se novym ¢i
pozapomenutym kompetencim. V oblasti socialnich kompetenci se prezentuji ne jako byvali Klienti,
ale jako soucasni lidé, ktefi uméji udrzet hranice intimity a nedavat na odiv svoji minulost a piibéh
,uzdraveni”. Jsou si védomi i toho, Ze ptibéh je nedokonéeny a radi by v uréitych ptipadech méli i
jistotu navratu, pokud to na otevieném trhu prace z néjakych divodu nevyjde. Finanéni odménu v
tréninkovém zaméstnavani reflektuji jako dostatecnou, piestoze maji ptivydélek ve formée brigad. To
ale povazuji za zkousku, jak si otevieny trh prace vyzkouset. Tréninkové zaméstnavani povazuji spise
za ochrannou sluzbu, ktera umoziuje praci na pracovnich i socidlnich kompetencich. Kategorii
bydleni povazuji za ilustraci socialniho zaclenovani do spole¢nosti a uvadéji ji do souvislosti s
posunem na pracovnim trhu. Idedlni se jevi kombinace prostupného zaméstnavani provazana s
koncepci prostupného socialniho bydleni, kdy by se uvedené kategorie podporovaly a vytvaiely

bezpeci pro trénink Vv téchto dulezitych oblastech prace a bydleni.
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Zavér: ,Restart Shop neni jen zaméstnani.”

Restart Shop je ojedinély koncept tréninkového zaméstnavani, kdy se ve dvou obchodech stiidaji
zaméstnanci, jejichz cilem neni v Restart Shopu zustat, ale pokracovat na otevieny trh prace. Jde tedy
0 jiny koncept, nez je podporované zaméstnavani, které na otevieném trhu prace najde volné misto a
Casov€é omezenou podporou zaméstnanci jej na chvili pfetvoii v podporované misto, ktery tuto
podporu postupné ztraci. V Restart Shopu je Castym sttidanim zaméstnancti proces tréninkového
zaméstnavani naro¢néjsi, ale na druhou stranu umoziuje vétsi podporu zaméstnancim. Bohuzel tento
koncept, navzdory tomu, Ze je v zahrani¢i bézny a uzivany, neni dosud v ramci CR finanéné
koncepcné podporovan.
Celou analyzu lze uzaviit vétou z dokumentace, kterou vyslovila jedna zaméstnankyné: ,,Restart Shop
neni jen zaméstnani.” V ramci moznosti vytvofil Restart Shop velmi svébytny efektivni systém
pomoci, ktery umoziuje piejit lidem z prostoru nahodnych brigad ¢i nezaméstnanosti do prostoru
otevieného trhu prace, natrénovat si rizné soft skills a ziskat pracovni a socialni poradenstvi.
Je to systém, ktery neni akreditovan, systematicky finanéné podporovan, je to systém, ktery nasel
mezeru mezi chranénym pracovnim mistem a podporovanym zaméstnanim. Je t0 systém, ktery
upozoriuje na to, ze s obtizemi pfechodu na otevieny trh prace se nepotykaji ,,pouze” cilové skupiny
se zdravotnim znevyhodnénim, ale i dalsi skupiny. Je to systém, ktery uvizl v mezete mezi socialni a
pracovni oblasti. Proto se potyka s problémy, které znesnadiuji jeho udrzitelnost.
Obecné Ize napsat, Ze kazdé socialni podnikani se potyka s podobnymi problémy zejména Vv téchto
oblastech:

Problematika finan¢ni

Problematika propagacni

Problematika poradenska

Problematika zaméstnanosti
Udrzet koncept tréninkového zaméstnavani je tedy velmi naroény proces, ktery se neobejde bez urcité
systémové podpory. Mnoho vyse uvedenych bodi Ize fesit vlastnimi silami, ale tfeba propojeni
bytové oblasti s pracovnim procesem tréninkového zaméstnavani je jiz mimo kompetence organizace.
Stejné tak v oblasti najemného je organizace odkazana na podporu mistni municipality. Téz je
znatelné, ze neexistence finan¢nich granti pro tuto oblast je problémem, se kterym Se organizace
velmi potyka a udrzet systém dvou obchodu je velmi finan¢né naro¢né. Tréninkové zaméstnavani je
urcité koncept, ktery je funkéni, ma viditelné vysledky a smysl. V systémové podpoie se ale bohuzel
pohybuje v mezefe mezi politikou zaméstnanosti a socialni praci, coz je zakladni nevyhodou tohoto

projektu. Naopak z pohledu odbornych pracovniki, ale i zaméstnancti — byvalych ¢i soucasnych, je
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propojeni oblasti socialni a pracovni funkéni a dulezité. Umoznuje stabilitu po urcitou dobu a dava

moznost pfekonat pocateéni potize spojené s otevienym trhem prace.

Analyza tréninkového zaméstndavani V systému obchodii Restart Shop vznikla v rdmci projektu Tréninkove
zaméstnavani Restart, ¢. 0018/2019/ACF/2, ktery podporil Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové v ramci
programu Active Citizens Fund, jehoz cilem je podpora obcanské spolecnosti a hdjeni zdajmii znevyhodnénych
skupin. Cilem programu je dale inspirace kK aktivnimu obcanstvi a posileni kKapacit neziskovych organizaci.
Program Active Citizens Fund vstoupil do Ceské republiky v zdii roku 2019 s cilem podpoFit neziskové
organizace nehledé na jejich velikost a zkusenosti. V Ceské republice jej spravuje konsorcium, které tvori
Nadace OSF, Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci
Fondii EHP a Norska 2014-2021. Prostiednictvim Fondu EHP a Norska prispivaji staty lsland,
Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani ekonomickych a socidlnich rozdilii v Evropském hospoddrském prostoru
(EHP) a k posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. Diilezitym poslanim programu je také spoluprace mezi
Ceskou republikou a ddrcovskymi staty. Jde 0 spoluprdaci mezi ceskymi neziskovymi organizacemi a

organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.

lceland Ds[ﬂ_‘ oA |

Liechtenstein Active I Nadace OSF W SKaUTSKY
VYBOR DOBRE VULE

Norway citizens fund [N
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